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Forord

Socialstyrelsen och lansstyrelserna har regeringens uppdrag att presentera re-
sultatet av den sociala tillsynen pa nationell niva. Detta &r en arligen aterkom-
mande rapport och arets upplaga ar den elfte i ordningen.

Sammanstéliningen av resultatet av den sociala tillsynen 2005 ger en bild
av vad lansstyrelserna har funnit i tillsynen under det gangna aret. Den visar
omraden som bor uppméarksammas pa nationell niva och kan utgéra underlag
for kommande regleringsbrev och uppdrag, samt kan ge lansstyrelserna indi-
kationer till angelagna tillsynsinsatser kommande ar. Daremot visar den inte
tillstandet i hela socialtjansten eller lansstyrelsernas samlade tillsyn.

Rapporten har tagits fram av en arbetsgrupp bestaende av Dick Lindberg,
projektledare, Socialstyrelsens sociala tillsynsenhet, Per Svante Landelius,
Socialstyrelsens sociala tillsynsenhet, Helena Axestam, Socialstyrelsens ald-
reenhet, Christine Stahle, Lansstyrelsen i Vastra Gotaland, Stefan Roman,
Lansstyrelsen i Jonkdping, Karin Gens, Lansstyrelsen i Gotland och Gunnel
Nordengren, Lansstyrelsen i Jamtland. Socialstyrelsens statistikenhet har va-
rit expertstod for de statistiska delarna. En referensgrupp fran Socialstyrelsens
socialtjanstavdelning har varit knuten till arbetet. Sam Larsson, Institutionen
for socialt arbete, Stockholms universitet, har varit expertstdd i metoddelen.
Lansstyrelsernas och Socialstyrelsens gemensamma samverkansgrupp for den
nationella sociala tillsynen har lett arbetet.

| denna rapport har ocksa infogats ett avsnitt om uppf6ljning av den na-
tionella tillsynen som gjordes av kommunernas insatser for personer med
psykiska funktionshinder under 2002-2004. Detta avsnitt har forfattats av
Marianne Bjorklund, Socialstyrelsen.

Asa Borjesson Inger Eriksson
Avdelningschef, Socialstyrelsen Léansrad, Dalarnas lan
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Sammanfattning med kommentarer

Uppdrag och metod

Socialstyrelsen och lansstyrelserna har ett gemensamt uppdrag att till reger-
ingen presentera 2005 ars resultat av lansstyrelsernas tillsyn inom socialtjans-
ten. Rapportens syfte ar att ge en nationell bild av vad l&nsstyrelserna har sett
i tillsynen av socialtjansten och ska darmed svara pa foljande 6vergripande
fragor:

e Vad har granskats?

e \ad visar granskningen?

e Vilka har varit de viktigaste iakttagelserna?

Underlaget for rapporten har hamtats in fran den nationella tillsynsdatabasen
(Natilos), genom en enkat till samtliga lansstyrelser samt i intervjuer med sju
lansstyrelser.

Vad har granskats och vad visade granskningarna?

e Under aret registrerade lansstyrelserna cirka 2 000 granskningar av verk-
samheter, s.k. verksamhetstillsyn.?

e Lé&nsstyrelserna har gjort verksamhetstillsyn i 267 kommuner och indi-
vidtillsyn? i 269 kommuner. Under aret har lansstyrelserna gjort nagon
tillsyn, verksamhetstillsyn eller individtillsyn i 287 av landets 290 kom-
muner.

e Narmare 40 procent av verksamhetstillsynerna avslutades med att lans-
styrelserna konstaterade brister eller uttalade kritik.

e Halften av samtliga verksamhetstillsyner har genomforts inom aldreom-
sorgen. Drygt 50 procent av tillsynsarendena inom &ldreomsorgen av-
slutades med att lansstyrelserna konstaterade brister eller uttalade kritik.
Kritiken avser ofta brister i handldggning och dokumentation. For den en-
skilde kan det betyda att han/hon inte far de insatser som &r nédvandiga.

e Lé&nsstyrelserna gjorde dessutom cirka 2 900 granskningar som ror en-
skilda personer, s.k. individtillsyn. Av dessa avslutades 25 procent med
att lansstyrelserna konstaterade brister eller uttalade kritik. Orsakerna &r
ofta brister i handl&aggning vilket kan betyda brister i information, under-
maliga utredningar, avsaknad av skriftliga beslut mm. For den enskilde
kan det betyda att man inte far det man har rétt till och darigenom faller
utanfor samhallets skyddsnét.

Lansstyrelserna i Stockholm, Véstra Gotaland, Skane, Kalmar, Gavleborg, Varmland och Séder-
manland.

2 Sebilaga for forklaring av begreppet.



e Inom individtillsynen registrerades fest arenden inom ekonomiskt bistand.
Flest, och storst andel, brister uppvisar verksamhetsomradet barn och familj.
Dessa brister handlade exempelvis om att kommunerna inte alltid startat ut-
redningar trots att det fanns stora problem eller att utredningar tagit alltfor
lang tid. Riskerna som enskilda barn och ungdomar utsétts for i samband
med denna slags brister kan fa allvarliga konsekvenser.

De viktigaste iakttagelserna

Ekonomiskt bistand

Forbattringar i manga kommuner nar det galler barnperspektivet,
men det finns fortfarande brister

De brister som lansstyrelserna har iakttagit ar att barnen syns daligt i utred-
ningarna och att det inte framgar vilka konsekvenser familjens daliga eko-
nomi far for barnen.

Forbattringarna handlar om att kommunerna arbetar med att integrera barn-
perspektivet i handldggningen, att barnperspektivet fnns uttalat i kommuner-
nas riktlinjer och att man tydligare beaktar barnets basta i familjedrenden med
langvarigt beroende av ekonomiskt bistand.

| manga kommuner pagar arbete med att stodja socialbidragstagare
till sysselsattning

I manga kommuner arbetar man med att hjalpa och stotta personer som har
forsorjningsstod att bli sjalvforsorjande och darmed forhindra langvarigt so-
cialbidragsberoende. Dessa grupper erbjuds mojligheter till arbetspraktik el-
ler arbetsprévning ofta i samarbete med Arbetsférmedlingen.

Brist pa individuella bedomningar

Det fnns brister nér det géller att gora individuella beddmningar av behovet
av ekonomiskt bistand och i manga kommuner gors bedomningar enbart uti-
fran riksnormen och kommunernas egna riktlinjer.

Barn och familj

Brister i handlaggningen av anmalningar och i utredningar

De brister som patalas har att géra med att anmalningar inte handlaggs skynd-
samt eller att anmalningar inte bedoms och handlaggs pa ratt satt. Nar utred-
ningen har dppnats kan den dra ut pa tiden och namnden beslutar inte alltid
om forlangd utredningstid. Det pagar ett utvecklings- och forbattringsarbete
nar det géller handlaggningen i kommunerna.

Barnen syns oftare i barnavardsutredningarna
Kommunerna har blivit battre pa att beakta barnperspektivet i barnavardsut-
redningar och att oftare Iata barnen komma till tals i utredningarna.



Kommunerna fortsétter att utveckla 6ppenvarden

Mycket av 6ppenvarden for familjer med yngre barn sker i sa kallade famil-
jecentraler ofta i samverkan med andra myndigheter t.ex. médravarden och
barnavardscentraler. Det utvecklas ocksa olika 6ppenvardsformer for ungdo-
mar, t.ex. enheter for ungdomar med missbruksproblem.

Vard av personer med missbruksproblem

Utveckling i manga kommuner fér att férbéttra vardkedjan
Manga kommuner arbetar for att skapa en sammanhallen och heltdckande vard-
kedja, ofta med stod av medel fran regeringens satsning "Ett kontrakt for livet”.

Svart att ordna boende at hemltsa personer med missbruksproblem
Socialtjansten har ofta svart att ordna bostad at personer med missbrukspro-
blem. Det hander t.ex. att personer som har fatt vard och behandling pa en
institution inte har nagon bostad nar de skrivs ut.

Samverkan blir béttre men det finns fortfarande brister

Samverkan mellan kommunerna och landstingens beroendevard blir battre
nar det galler avgiftning. | andra delar av landet framhalls att samverkan mel-
lan kommuner och landsting &r ett problem vilket far konsekvenser for den
enskildes mojligheter att fa en sammanhallen vard och behandling for sina
missbruksproblem.

Familjeratt

Léansstyrelserna har gjort ett litet antal verksamhetstillsyner inom familjerat-
ten. De festa av dessa handlade om handlaggning. De individtillsyner som
har gjorts till foljd av klagomal handlade ocksa om handlaggning, men ocksa
om bemotande. Klagomalen handlade t.ex. om att utredningar om vardnad
och umgange har varit partiska och att de klagande inte ansett att de har kun-
nat framfora sina synpunkter. Lansstyrelserna har noterat manga kommuner
har langa vantetider till familjeradgivning och adoptionsutredningar, och inn-
an utredning om vardnad, boende och umgénge paborjas.

Aldreomsorg

Brister i handlaggningen

Liksom tidigare ar lyfter en majoritet av lansstyrelserna fram att det fnns brister
I handlaggningen inom &dldreomsorgen. Som exempel ndmns att ansokningar
inte utreds och att det darmed inte fattas ett formellt beslut, den enskilde far allt-
sa inget skriftligt beslut utan bara ett muntligt beslut eller sa otydliga beslutsfor-
muleringar att det &r oklart vad den enskilde personen har beviljats. Detta kan
bl.a. fa till f6ljd att den enskilde inte kan dverklaga beslutet.

Brist pa sociala aktiviteter
Aldre som bor i sarskilt boende har svart att fa sociala aktiviteter, t.ex. prome-
nader. Ett skél ar att det ar ovanligt att enskild person &r beviljad hjalp med



sociala aktiviteter. Ett annat ar att &ven om den enskilde ar beviljad en sadan
insats utfors den inte alltid pa grund av t.ex. bristande personalresurser.

Dokumentation inom aldreomsorgen — ett kvarstaende problem
Bristerna avser till stor del den dokumentation som enligt socialtjanstlagen
ska foras i t.ex. sérskilda boenden och i hemtjénsten.

Problem med kontinuitet i hemtjansten

Lansstyrelserna redovisar problem nar det galler bade personal- och tidskon-
tinuitet inom hemtjansten. En orsak till att det blir manga inblandade &r att det
ar fera olika enheter (bade kommunala och enskilda verksamheter) som ska
genomfora ett beslut om hemtjanst.

Handikappomsorg

Brist pa bostader fér personer med funktionshinder,

men det sker en utveckling

Over halften av lansstyrelserna rapporterar att det rader brist pa bostader for
funktionshindrade, framforallt for personer med psykiska funktionshinder.
Inom kommunerna sker dock en utbyggnad av bostéder i forsta hand till per-
soner med psykiska funktionshinder.

Positiv utveckling fér verksamheter fér personer

med psykiska funktionshinder

Personer med psykiska funktionshinder ar en grupp som har sarskilt svart att fa
den hjalp och det stod de behover. Det nns dock en positiv utveckling av kom-
munernas stod for gruppen, och kommunerna tar ett storre ansvar for gruppen
personer med psykiska funktionshinder.

Tillsynen har haft effekt pa kommunernas insatser

fér personer med psykiska funktionshinder

Lansstyrelserna och Socialstyrelsen genomférde under aren 2002-2004 en ge-
mensam tillsyn dver kommunernas insatser for personer med psykiska funk-
tionshinder. Under 2004-2005 har lansstyrelserna ocksa foljt upp om kommu-
nerna har atgardat de brister som redovisades i tillsynen. Uppfoljningen visar
att tillsynen har haft tydliga effekter pa kommunernas verksamhet for personer
med psykiska funktionshinder.

Personliga ombud fyller en viktig funktion

fér psykiskt funktionshindrade

Halften av lansstyrelserna rapporterar liksom foregaende ar att verksamhe-
terna med personligt ombud fungerar bra i de festa kommuner.



Tillsynen 6ver enskild tillstAndspliktig verksamhet brister
Lansstyrelserna rapporterar att endast cirka 50 procent av kommunerna® har
genomfort tillsyn i tillstandspliktiga verksamheter under 2005.

Av samtliga tillstandspliktiga verksamheter har cirka 35 procent varit fore-
mal for tillsyn fran kommunerna.

Lansstyrelserna har gjort cirka 450 verksambhetstillsyner i enskilda till-
standspliktiga verksamheter. Trots detta har narmare 800 av samtliga 94
(cirka 40 procent) tillstandspliktiga verksamheter inte varit foremal for nagon
tillsyn under 2005, varken fran kommun eller fran lansstyrelse.

En del av de tillstandspliktiga verksamheterna ar hem for vard eller boende
(HVB). Av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad for hem for vard
eller boende* framgar att socialnamndens tillsyn skall innefatta inspektion av
verksamheten vid enskilt bedrivna hem for vard eller boende (HVB) minst en
gang per ar. Under 2005 har, trots foreskriften, knappt halften av alla enskilda
tillstandspliktiga HVB har varit foremal for kommunal tillsyn.

Grupper som har svart att fa hjalp och stod

Personer med psykiska funktionshinder

Gruppen personer med psykiska funktionshinder aterkommer i de festa verk-
samhetsomraden. Inom handikappomsorgen har en majoritet av lansstyrel-
serna angett att denna grupp har svart att fa hjalp och stod och i de festa
fall handlar det om brist pa bostader. Personer med psykiska funktionshinder
namns ocksa mer eller mindre i dldreomsorg, missbrukarvard (personer med
missbruk och psykiska funktionshinder), ekonomiskt bistand och inom barn
och familj (barn med psykiska funktionshinder).

Aldre med behov av stod for att kunna tillvarata sina intressen
Manga &ldre inom dldreomsorgen behdver stod for att ta tillvara sina intres-
sen och rattigheter i samband med bade handlaggning och genomférande. En
grupp som har sérskilda svarigheter i detta sammanhang &r aldre som saknar
anhoriga och socialt natverk. Ett sarskilt problem &r den situation som uppstar
nar den aldre inte kan féra sin egen talan och dar det inte fnns nagon foretra-
dare utsedd. Det tar ibland lang tid att fa en foretradare utsedd och den aldre
behover insatser under tiden.

Barn med funktionshinder

Barn med funktionshinder, ofta neuropsykiatriska besvar, som behéver insat-
ser enligt bade SoL och LSS &r en grupp som inte alltid far den hjalp de beho-
ver. Grunden till problemen &r ofta brister i samverkan mellan olika enheter
inom kommunen och mellan socialtjansten och halso- och sjukvarden.

3 Kommunernas skyldighet att bedriva tillsyn i tillstandspliktiga verksamheter reglerasi 3 kap. 5 8
SoL och 23 § LSS.

4 SOSFS 2003:20 7 kap. 8.
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Fortydliganden och kommentarer

| detta avsnitt kommenteras nagra av de uppgifter som har framkommit under
arbetet med denna rapport och som rér om fragor om utvecklingen i social-
tjansten.

Dokumentation inom aldreomsorgen

— ett kvarstaende problem

Under de senaste aren har lansstyrelserna uppméarksammat stora brister i den
dokumentation som ska foras i sarskilt boende och i hemtjénst. Syftet med
dokumentationen &r framst att stérka den enskildes rattssékerhet och att vara
ett arbetsinstrument for personalen. Brister i dokumentationen kan bl.a. med-
fora att den enskilde inte far de insatser han eller hon &r beviljad och att det &r
svart att félja om och hur beslut genomférts. Lansstyrelserna konstaterar att
det ofta saknas kunskap om vad dokumentation enligt socialtjanstlagen ska
innehalla, vilket syfte den har och hur den ska foras. Tids- och personalbrist ar
andra orsaker till brister i dokumentationen. | mars 2006 publicerade Social-
styrelsen foreskrifter och allmanna rad om dokumentation vid handlaggning
av arenden och genomférandet av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS.®
| maj 2006 kompletterades dessa foreskrifter och allméanna rad med en hand-
bok om handlaggning och dokumentation om socialtjansten®.

Tillsynen av kommunernas insatser for personer

med psykiska funktionshinder har gett resultat

Under 2004-2005 har lansstyrelserna foljt upp om kommunerna atgardat de
brister som redovisats i den nationella tillsyn som genomférdes under 2002—
2004. Av uppfoljningen framgar att tillsynen haft tydliga effekter pa kom-
munernas verksamhet for personer med psykiska funktionshinder. Det géller
savél den planerande som den operativa verksamheten. En verksamhetsut-
veckling har inletts och vésentliga férandringar har gjorts som ligger i linje
med lagstiftningens bestdmmelser och psykiatrireformens intentioner. Trots
detta anger Over hélften av lansstyrelserna att personer med psykiska funk-
tionshinder ar den grupp som har det allra svarast att fa sina behov av stdd och
hjalp tillgodosedda. Det &r tydligt att det trots den positiva utvecklingen fnns
mycket att géra inom omradet.

Brister i samverkan

Lansstyrelserna namner fera grupper som har sarskilda svarigheter att fa den
hjalp och det stéd de behdver. Det handlar om barn och ungdomar med funk-
tionshinder, barn med psykiska problem, vuxna personer med missbrukspro-
blem och vuxna med bade missbruksproblem och psykiska funktionshinder. |
manga fall & myndigheternas samarbetsproblem grunden till att de har svart
att fa hjalp. Olika enheter inom en kommun kan ha svarigheter att samverka

5 SOSFS 2006:5.
6 Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten, Socialstyrelsen, artikelnr. 2006- 0 -4.
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kring en person, och ofta ar det s att ingen enhet eller tjansteman tar ett Gver-
gripande samordningsansvar for en enskild persons behov av insatser fran
olika hall. P4 samma satt har kommuner och landsting ofta svart att samordna
sina resurser for individer.

Tillsynens utveckling

Det sker en utveckling av lansstyrelsernas tillsyn, bade i arbetssatt och in-
riktning. Nagra av dessa utvecklingstrender har haft sarskilt stor inverkan pa
den statistik som ligger till grund fér denna rapport. Detta handlar om att fera
lansstyrelser har valt att gora mer dvergripande tillsyner i hela kommuner i
stallet for fera tillsyner i ett stort antal tillsynsobjekt. | vissa fall granskar
lansstyrelsen hela socialtjansten i en kommun och i andra fall gor man tillsyn
av ett verksamhetsomrade (t.ex. dldreomsorgen) i en hel kommun.

Alldreskyddsombuden har ocksa delvis dndrat arbetssatt. Aren 2003 och 2004
hade éldreskyddsombuden i manga lan inriktningen att besoka sa manga verk-
samheter som mgjligt. Under 2005 dvergick &ldreskyddsombuden allt mer till att
g06ra mer omfattande verksamhetstillsyner vilket ledde till att man gjorde farre.

Slutligen har inrapporteringsrutinerna i tillsynsdatabasen andrats. Under
2003 och 2004 rapporterades ett antal kartlaggningar som verksamhetstill-
syner. Fran 2005 registreras inte kartlaggningar som verksamhetstillsyner i
tillsynsdatabasen.

Dessa forandringar har sammantaget medfort att antalet verksamhetstillsy-
ner i statistiken har minskat fran foregaende ar.

Det har dock gjorts Fer individtillsyner under 2005 an tidigare ar till f6ljd
av inkomna klagomal. Okningen har skett inom ekonomiskt bistand, aldre-
omsorg och barn och familj. Inom 6vriga verksamhetsomraden har antalet
individtillsynsarenden minskat eller férblivit pd samma niva som 2004. De
granskningar som lansstyrelserna gor av gynnande domar har legat pa unge-
far samma niva under 2004 och 2005.
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Inledning

Syfte och uppdrag for rapporten

Enligt regleringsbrevet for 2006 ska Socialstyrelsen i samarbete med lans-
styrelserna redovisa en sammanstélining av de viktigaste iakttagelserna som
gjordes vid lansstyrelsernas sociala tillsyn 2005.

Socialstyrelsen har sedan 996 varje ar sammanstallt resultaten av lanssty-
relsernas sociala tillsyn i samarbete med l&nsstyrelserna.

Rapportens syfte ar att ge en nationell bild av vad lansstyrelserna har sett i
tillsynen av socialtjansten. L&nsstyrelserna har i sin tillsynsroll en nara kon-
takt med kommuner och andra tillsynsobjekt och far snabbt en uppfattning
om forandringar och trender i socialtjénsten.

Rapporten ska svara pa féljande 6vergripande fragor:

e Vad har granskats?
e \ad visar granskningen?

e Vilka har varit de viktigaste iakttagelserna?

De verksamhetsomraden som belyses &r

- &ldreomsorg

- handikappomsorg enligt socialtjanstlagen (SoL) och LSS
— barn och familj

- missbrukarvard

- ekonomiska bistand

— familjeratt och familjeradgivning.

Rapportens upplaggning

I kapitlet "Tillsyn 6ver hela socialtjansten” fnns uppgifter som redovisas ge-
nerellt for hela socialtjanstomradet. Detta handlar framforallt om uppgifter
hamtade ur tillsynsdatabasen Natilos, t.ex. uppgifter om antal tillsynsérenden,
antal brister som lansstyrelserna har uppmarksammat vid verksamhetstillsyn
och individtillsyn.” Har fnns ocksa uppgifter om tillstandspliktiga verksam-
heter och kommunal tillsyn. Déarefter redovisas varje verksamhetsomrade for
sig. Metoderna for insamlingen av underlaget till rapporten paverkar resultat
och tolkning. D&rfor presenteras en metodbeskrivning nedan.

7 Begreppen verksamhetstillsyn och individtillsyn forklaras i bilaga .
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Metod och genomférande

Datainsamling
Datainsamlingen for rapporten har genomforts pa tre olika sétt, med hjalp av
databasuppgifter, enkéter och intervjuer.

Databasuppgifter

Lansstyrelserna registrerar samtliga tillsynsarenden i en gemensam tillsyns-
databas. Har registreras uppgifter om vilka kommuner som har varit foremal
for granskning, vad som har granskats, vad l&nsstyrelserna har funnit vid till-
synen, och om lansstyrelserna har funnit brister, kritiserat tillsynsobjektet, utfar-
dat foreldagganden eller ansokt om sanktionsavgifter mm.

Enkat

Uppgifterna fran tillsynsdatabasen kompletterades med en enkat till samtliga
2 lansstyrelser som ger ytterligare uppgifter om lansstyrelsernas iakttagel-
ser. (Se exempelenkat i bilaga 3.)

Fordjupningsintervju

Forutom databasuppgifter och enkater till de 2 lansstyrelserna har kvalitati-
va fordjupningsdata samlats in genom strukturerade gruppintervjuer med sju
lansstyrelser. De som intervjuades var storstadslanen Skane, Stockholm och
Vaéstra Gotaland samt fyra ytterligare l1an. Dessa var Gévleborg, Séderman-
land, Varmland och Kalmar. Urvalet gjordes for att fa en sa jamn spridning
over landet som mojligt. De lansstyrelser som intervjuades infor arsrapporten
for 2003 eller 2004 undantogs fran urvalsunderlaget. (Intervjuguiden fnns i
bilaga 2.)

Léansstyrelserna har i enkaterna och intervjuerna besvarat fragor utifran den
egna samlade erfarenheten fran sin tillsynsverksamhet, radgivning och andra
kontakter med kommuner, enskilda vardgivare, klienter/brukare samt anho-
riga.

Bearbetning och analys

En stor del av dataunderlagen har kvantiferats och redovisas i diagram. Det
kvalitativa materialet har bearbetats med en induktiv metod.® Detta innebér
att data har kategoriserats i évergripande teman och sedan har monster lyfts
fram.

Bortfall
Datainsamlingen genom enkater till samtliga lansstyrelser samt intervjuer med
sju lansstyrelser har kunnat genomforas utan nagot bortfall.

8 Patton, M.Q ( 990), Qualitative evaluation and research methods. Sage.2.ed).



Vad ar social tillsyn?

Lansstyrelsernas tillsynsuppdrag regleras i 3 kap. 2-6 8 SoL och i 23 och
26 § LSS. Detta uppdrag genomfors pa olika satt. Lansstyrelserna bedriver
en granskande tillsyn for att se till att den enskilde personen behandlas pa ett
rattssakert satt inom socialtjansten, bade i handlaggning och i verkstallighet.
Den granskande tillsynen kan delas in i verksamhetstillsyn, som riktar sig till
hela eller delar av socialtjanstverksamheten, och i individtillsyn. Lansstyrel-
serna ger ocksa rad och information till kommunerna och till allménheten. Vi-
dare deltar l&ansstyrelserna i natverk av olika slag tillsammans med kommuner
och andra aktorer inom socialtjanstens omrade. I vissa fall star lansstyrelserna
ocksa mer direkt for kunskapsformedling genom t.ex. seminarier och studie-
dagar. Lansstyrelserna har ocksa inom vissa omraden ett ansvar att férmedla
statsbidrag till utveckling inom socialtjansten.

Mer om vad som styr den sociala tillsynen och hur den gar till kan lésas i
avsnittet "Tillsynen av socialtjansten, varfor och hur”, dar det ocksa beskrivs
vilka metoder som lansstyrelserna anvénder i den sociala tillsynen.

Begrepp i denna rapport

Bilaga 4ren ordlista med forklaringar till de viktigaste begreppen som fore-
kommer i denna rapport. Det fnns dock nagra begreppspar som ar sarskilt
centrala. Dessa &r brister och kritik, verksamhetstillsyn och individtillsyn.

Brister och kritik forekommer i de festa diagram och i Ovrigt relativt ofta i
texten. Detta &r ett begrepp som lansstyrelserna anvénder i tillsynen, tillsam-
mans med en rad andra omddmen, t.ex. papekanden, forbattringsomraden, bris-
ter, kritik, allvarlig kritik osv. Det fnns dock ingen enhetlig defnition inom den
sociala tillsynen av nagot av dessa begrepp och varje lansstyrelse tolkar sjalv
begreppen. En lansstyrelse kan beddma en foreteelse som en brist medan en an-
nan kan vélja att uttala kritik. | denna rapport har vi darfor valt att sla samman
brister, kritik och allvarlig kritik i en gemensam kategori: brister och kritik.

Begreppet verksamhetstillsyn géller en granskande tillsyn som riktar sig
till hela eller delar av socialtjansten. Det kan handla om kommunala verksam-
heter, entreprenader, tillstandspliktiga verksamheter eller verksamheter som
drivs av andra huvudman. | verksamhetstillsynen granskar lansstyrelserna en
verksamhet och inte en enskild individs &rende. Verksamhetstillsyn initieras
ofta fran lansstyrelsen sjalv men ibland &r det ett sarskilt regeringsuppdrag
som paverkar inriktningen pa verksamhetstillsynen. | individtillsyn daremot
ar det den enskilde personens drende som star i fokus for tillsynen. Fragestall-
ningarna vid individtillsynen ar i regel om den enskilde har blivit behandlad
pa ett rattssakert satt och om bematandet har varit bra. Individtillsyn kommer
oftast till stand efter klagomal fran personen sjalv, fran god man eller nagon
narstaende eller genom att lansstyrelsen granskar gynnande domar i forvalt-
ningsdomstolar.



Underlaget for denna rapport

Underlaget for denna rapport ar den tillsyn som lansstyrelserna har gjort.
Lansstyrelsernas sociala tillsyn styrs till stora delar av specifka lokala och re-
gionala forhallanden. Detta innebér att tillsynen skiljer sig mellan lanen, vilka
verksamhetsomraden som har granskats i vilken omfattning och vilka frage-
stallningar lansstyrelserna har inriktat sig pa osv. Rapporten bygger alltsa pa
delvis olika underlag som pa nationell niva ska ge en évergripande kunskap
om vad l&nsstyrelserna har iakttagit i den sociala tillsynen.

En del av tillsynen grundar sig dock pa vad lansstyrelserna och Socialsty-
relsen har kommit 6verens om i det nationella programmet for social tillsyn®
och i vissa fall pa regeringsuppdrag. | dessa fall & underlaget mer enhetligt
da tillsynsomradet och fragestallningarna ar gemensamma for samtliga lans-
styrelser.

Metoderna for datainsamlingen till denna rapport har under senare ar ge-
nomgatt forandringar, och jamforelser med tidigare ars rapporter maste darfor
goOras med en viss forsiktighet.

Presentation av uppgifterna

Det forekommer ett antal diagram i denna rapport. Avsikten med formgiv-
ningen av dem &r att man i forsta hand ska kunna jamfdra de uppgifter som
férekommer i det aktuella diagrammet. L&saren bor uppmarksamma att ska-
lorna kan skifta mellan olika diagram, och jamforelser mellan olika diagram
maste goras med forsiktighet.

9 Lé&nk: Nationella programmet for social tillsyn, http://www.socialstyrelsen.se/Om_Sos/organisation/
Socialtjanst/Enheter/ST/Nationelltprogramforsocialtillsyn.htm
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Tillsyn Over hela socialtjansten

Verksamhetstillsyn

Lansstyrelserna har under 2005 genomfort cirka 2 000 verksambhetstillsy-
ner'®, | forhallande till foregaende ar ar detta en minskning med ungefar 700
tillsynsarenden, ca 25 procent (se diagram ). Den storsta minskningen av
antalet tillsynsérenden har skett inom aldreomsorgen och handikappomsorg
enligt SoL.

En forklaring till minskningen av antalet verksamhetstillsyner kan vara att
systemet for inrapportering av tillsynsarenden i tillsynsdatabasen har &ndrats.
Ar 2004 rapporterades &ven en stor del kartlaggningar som verksamhetstill-
syner i Natilos. Det var darfor en viss 6verrapportering under 2004 som fran
2005 har justerats. En annan forklaring kan vara att vissa lansstyrelser har
gjort mer omfattande tillsyner. Till exempel kan ett och samma tillsynsarende
rymma tillsyn av hela socialtjansten i en kommun, eller fera tillsynsobjekt.
Tidigare registrerades detta som fera tillsynsérenden. Ytterligare en forkla-
ring till skillnaderna mellan aren &r att regeringens satsning pa forstarkt till-
syn inom &ldreomsorgen medforde en kraftig 6kning i antalet tillsyner under
2004. Flera lansstyrelser satsade pa att de nya aldreskyddsombuden skulle
besoka ett sa stort antal dldreboenden som mojligt under aret. Denna strategi
byttes under 2005 ut mot mer omfattande tillsyner. Detta leder sasmmantaget
till att antalet registrerade arenden har blivit mindre 2005. Det &r dock inte

Verksamhetsomrade

Familjeratt [ ] 2004 I 2005
Missbrukare

Barn och familj
Ekonomiskt bistand
Handikappomsorg — LSS
Handikappomsorg — SoL

Aldreomsorg [y

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600
Antal tillsynséarenden

Diagram 1. Antal verksamhetstillsyner per verksamhetsomrade 2004 och 2005.
Kalla: Natilos

10 Se bilaga for forklaring av begreppet.
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alla lansstyrelser som har rapporterat en minskning av antalet tillsyner.

For verksamhetsomradet handikappomsorg enligt SoL gjordes en sarskild
satsning i form av en nationell tillsyn av kommunernas arbete till stod for
psykiskt funktionshindrade under 2003 och 2004. Detta ledde till att ett stort
antal tillsynsarenden registrerades for dessa ar. Satsningen slutrapporterades
i september 2005, vilket till stor del forklarar minskningen av tillsyn inom
handikappomsorgen enligt SoL. mellan 2004 och 2005.

I cirka 40 procent av de avslutade verksamhetstillsynerna under 2005 har
man konstaterat brister eller uttalat kritik (se diagram 2). Detta &r en minsk-
ning i fornallande till féregdende ar. Under 2004 konstaterade lansstyrelserna
brister eller uttalade kritik i 45 procent av tillsynsarendena. Forandringen &r
dock liten och faller inom ramen for de normala variationerna mellan olika
ar. Inom aldreomradet avslutades under 2005 cirka 50 procent av tillsynerna
med brist eller kritik. Det stora antalet tillsyner inom aldreomsorgen, som har
en hogre andel brister och kritik, paverkar andelen arenden med brister eller
kritik for hela socialtjanstens omrade. Inom éldreomsorgen &r det framforallt
tillsynen av hur dokumentationen skéts i sarskilda boenden och i hemtjénsten
som har gett genomslag. Har har lansstyrelserna gjort manga tillsyner och en
stor andel av dessa har avslutats med konstaterade brister.

Verksamhetsomrade

Familjeratt ||
Missbrukare :l
Barn och familj :-
Ekonomiskt bistand | [
Handikappomsorg — LSS :—
Handikappomsorg — SoL | [

Aldreomsorg -

0 200 400 600 800 1 000
Antal tillsynsédrenden

[ ] Utan brister I Med brister/kritik

Diagram 2. Antal verksambhetstillsyner med och utan brister eller kritik, per verk-
samhetsomrade 2005.
Kalla: Natilos

18



| hur manga kommuner har verksamhetstillsyn gjorts?

Tabell 1. Antal och andel kommuner, dar verksamhetstillsyn av verksamhet i kom-
munal regi och entreprenader genomforts (férutom enskilda tillstandspliktiga verk-
samheter) 2004 och 2005.

Verksamhetsomrade Antal kom- Andel kom- Antal kom- Andel kom-
muner 2004 muneri % muner 2005 muneri %
2004 2005
Familjeratt 20 7 14 5
Missbrukarvard 57 20 31 11
Barn och familj 92 32 87 30
Ekonomiskt bistand 93 32 65 22
Handikapp — LSS 168 58 132 46
Handikapp — SoL 185 64 55 19
Aldreomsorg 279 96 246 85
Samtliga verksamhetsomraden 284 98 267 92

Kalla: Natilos

| tabell 1 framgar att det under 2005 gjordes verksamhetstillsyn i totalt 267
(92 procent) av landets 290 kommuner. Detta ar farre i forhallande till 2004
da verksamhetstillsyner gjordes i 284 kommuner. Bade 2004 och 2005 var
aldreomsorgen det verksamhetsomrade som berdrdes av fest tillsyner fran
lansstyrelserna. Handikappomsorg enligt SoL star for den stérsta minskning-
en i andelen kommuner som har varit foremal for tillsyn. Har gjordes tillsyn
i 185 av landets kommuner 2004 mot 19 kommuner 2005. Denna skillnad
mellan aren hanger samman med att under 2003 och 2004 genomférde samt-
liga lansstyrelser en nationell tillsyn av kommunernas insatser for psykiskt
funktionshindrade. Denna tillsyn slutrapporterades i maj 2005.

| vilka driftsformer har verksamhetstillsyn gjorts?
Verksambhetstillsyn har gjorts i kommunala verksamheter, cirka 1 400 tillsyns-
arenden. Lite drygt hélften av dessa avslutades med att lansstyrelserna kon-
staterade brister eller uttalade kritik. Det har ocksa gjorts cirka 450 tillsyner
i tillstandspliktiga verksamheter,™* och 22 procent av dessa har avslutats med
brister eller kritik. En lansstyrelse'? har under 2005 fattat beslut om att i tva fall
forbjuda fortsatt verksamhet. Ett beslut avsag ett HVB for ungdomar och det
andra gallde ett HVB for personer med psykiska funktionshinder.

| entreprenader®™ har det gjorts cirka 80 tillsyner och har har ndrmare 50
procent av drendena avslutats med att brister konstaterats eller kritik uttalats.

Kommuner, entreprenader och enskilda verksamheter bedriver till viss del
olika typer av verksamheter. Kommunerna ansvarar t.ex. for myndighetsut-
ovning, vilket inte fnns i enskilda verksamheter och entreprenader. Detta
innebdr att dessa verksamheter inte ar helt jamforbara och skillnaderna i an-

11 Se bilaga 1 for forklaring av begreppet.
12 Lansstyrelsen i Uppsala.
13 Se bilaga 1 for forklaring av begreppet.
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delen med brister och kritik behéver inte betyda att det fnns nagra skillnader
i kvalitet mellan dessa driftsformer.

Vad har granskats?

Vid en verksamhetstillsyn granskar lansstyrelsen ofta fera omraden. 1 till-
synsdatabasen, och i denna rapport, kallas dessa for granskningsomraden.
Omradena kan i vissa fall 6verlappa varandra. For en forklaring till vad de
olika granskningsomradena innebér, se bilaga . I diagram 3 visas de gransk-
ningsomraden som lansstyrelserna har gjort mest tillsyn av, och i vilken ut-
strdckning de har konstaterat brister eller uttalat kritik.

Granskningsomrade

Planering [ [l
Handlaggning | [
Riktlinjer | [
Fysiskmilip [ TR
Samverkan T
Lex Sarah [
[

Plan pa individniva

Bemdtande

Kvalitetssystem

Sjalvbestémmande, delaktighet

[
7
[
Insats |
N
[

Personal/organisation

Dokumentation

0 200 400 600 800 1 000
Antal tillsynsérenden

[ ] Utan brister I Med brister/kritik

Diagram 3. Antal verksamhetstillsyner for de vanligaste granskningsomradena,
med och utan brister eller kritik, 2005.
Kalla: Natilos

| diagram 3 framgar att det omrade som har granskats mest ar dokumentation. |
granskningen av dokumentationen har lansstyrelserna funnit brister eller uttalat
kritik i cirka 40 procent av alla &renden. Majoriteten av dessa arenden galler
dokumentation under verkstélligheten, dvs. den dokumentation som gors fort-
I6pande i t.ex. hemtjansten och i sdrskilda boenden inom aldreomsorgen, och i
bostader med sarskild service inom handikappomsorgen.

Det kan handla om att sddan dokumentation helt saknas, och i andra fall
ar den dokumentation som fnns bristfallig. Det fnns ocksa arbetsplatser dar
dokumentationen &r valdigt omfattande, men det som dokumenteras &r mer
av karaktaren lopande arbetsanteckningar eller rapportering mellan personal-
grupper. Ibland &r dokumentation enligt socialtjanstlagen och dokumentation
av hélso- och sjukvardsinsatser enligt patientjournallagen hopblandade. Ute-

20



bliven eller bristande dokumentation innebar ibland att det inte gar att utlasa
om de beviljade insatserna har blivit utférda eller inte. Brister i dokumenta-
tion i ett tillsynsarende som ror en enskild person medfor t.ex. att det ar svart
eller omajligt att klarlagga vad som har hant och pa vilket sétt den enskilde
har varit delaktig i planeringen av hur insatserna ska utforas. Att dokumenta-
tionen gors och gors pa ratt sétt ar darfor viktigt for den enskilde personens
rattssakerhet och for att kvaliteten i varden och omsorgen om den enskilde
ska uppratthallas.

Uppfoljning av verksamhetstillsyn

Efter en genomford verksamhetstillsyn gor lansstyrelserna i vissa fall en upp-
féljande tillsyn. Detta kan goéras for att kontrollera att huvudmannen for verk-
samheten har atgardat de brister som lansstyrelsen konstaterade vid tillsynen.
Av de 254 uppfdljande tillsynerna avslutades 99 med att lansstyrelserna kon-
staterade att de tidigare patalade bristerna hade atgardats.

Tabell 2. Antal uppféljande verksamhetstillsyner som visat att samtliga brister at-
gardats eller inte atgardats, 2005.

Verksamhetsomrade Antal Antal Antal ] Andel
uppféljningar  atgardade atgardade  atgardade %
Familjeratt 1 1 0 100
Missbrukarvard 6 4 2 67
Barn och familj 21 19 2 90
Ekonomiskt bistand 5 5 0 100
Handikapp — LSS 29 19 10 66
Handikapp — SoL 13 12 1 92
Aldreomsorg 179 139 40 78
Totalt 254 199 55 78

Kalla: Natilos

| tabell 2 visas att lansstyrelserna har gjort 254 uppféljningar. Dessa gallde
tillsynsarenden som slutforts under 2004 och 2005 och dér l&nsstyrelserna har
riktat kritik eller allvarlig kritik mot tillsynsobjektet. Flest uppféljningar har
gjorts inom aldreomsorgen med 79 uppféljningar, och i cirka 80 procent av
dessa hade de tidigare konstaterade bristerna atgardats. Vid uppféljningar av
tillsynsarenden inom handikappomsorg enligt LSS har en lagre andel visat
sig vara atgardade. En anledning till att bristerna inte har atgérdats vid ater-
rapporteringstillfallet kan vara att det ror sig om langa processer, som t.ex. att
planera for och bygga boenden med sérskild service.

Individtillsyn

Individtillsyn géller lansstyrelsernas tillsyn av &renden som ror enskilda
personer. De festa individtillsynsarenden oppnas efter klagomal gente-
mot socialtjansten, eller nar en lansstyrelse foljer upp en gynnande dom i
forvaltningsdomstolen. Léansstyrelserna registrerade under aret cirka 2 900
individtillsynsérenden. Av dessa avslutades ungeféar 25 procent med att lanssty-
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relserna konstaterade brister eller uttalade kritik. Aren 2003 och 2004 gran-
skade lansstyrelserna cirka 2 600 &renden som rorde enskildas arenden inom
socialtjansten. Ar 2004 och 2005 var andelen konstaterade brister och uttalad
kritik cirka 25 procent och 2003 ungefar 20 procent.

Verksamhetsomrade

Familjeratt Il 2005 [ ] 2003
B 2004

Missbrukare

I

L

Barn och familj

Ekonomiskt bistand

Handikappomsorg — LSS

Handikappomsorg — SoL

Aldreomsorg

200 400 600 800

o —

Antal individtillsyner

Diagram 4. Individtillsyn 2003, 2004 och 2005, antal per verksamhetsomrade.
Kélla: Natilos

| diagram 4 framgar att individtillsynen har dkat inom verksamhetsomradena
ekonomiskt bistand, dldreomsorg och barn och familj. Inom &vriga verksam-
hetsomraden har antalet individtillsyner minskat eller statt stilla. Individtill-
synerna har okat mest inom ekonomiskt bistand, med cirka 220 arenden fran
2004.

Inom vilka verksamhetsomraden har individtillsyn gjorts?

| diagram 5 framgar att inom omradet ekonomiskt bistand har lansstyrelserna
gjort Fest individtillsyner med cirka 750 tillsynsarenden och ungefar 5 pro-
cent av dessa avslutades med att brister konstaterades eller att kritik uttalades.
Inom verksamhetsomradet barn och familj har lansstyrelserna funnit storst
andel brister, cirka 40 procent av tillsynerna. Bristerna inom omradet barn
och familj handlar till 6vervagande delen om handlaggning.
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Diagram 5. Individtillsyn per verksamhetsomrade, med och utan brister eller

kritik, 2005.
Kalla: Natilos

Vem har initierat tillsynen?
De festa arenden som ror enskilda personers arenden éppnas efter klagomal
eller anmalan fran den enskilde, fran anhoriga, gode méan och forvaltare el-
ler andra myndigheter. Ungefér en tredjedel av de drenden som handlar om
individtillsyn har dppnats pa lansstyrelsernas initiativ da dessa har foljt upp

gynnande domar i forvaltningsdomstolar.

| hur manga kommuner har individtillsyn gjorts?
| tabell 3 visas att det inom samtliga verksamhetsomraden har gjorts individ-
tillsyn i 269 (93 procent) av landets 290 kommuner. Under 2005 var barn och
familj det omrade dar lansstyrelserna har gjort fest individtillsyner, och inom
familjeratten gjorde man minst. Det framgar ocksa i tabell 3 att det gjordes
individtillsyn i fer kommuner 2005 an 2004.

Tabell 3. Antal och andel kommuner dér individtillsyn har genomférts i kommunal

regi och i entreprenader, per verksamhetsomrade, 2004 och 2005.

Verksamhetsomrade Antal kom- Andel kom- Antal kom- Andel kom-
muner muner i % muner muner i %
2004 2004 2005 2005
Familjeratt 43 15 38 13
Missbrukarvard 79 27 78 27
Barn och familj 181 62 185 64
Ekonomiskt bistand 142 49 165 57
Handikapp — LSS 162 56 156 54
Handikapp — SoL 59 20 61 21
Aldreomsorg 135 47 159 55
Samtliga verksamhetsomraden 261 90 269 93

Kalla: Natilos
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| vilka driftsformer har individtillsyn gjorts?

Naéstan all individtillsyn har gjorts i kommunal verksamhet. Av de cirka 2 900
tillsynsarenden som géllde individarenden gjordes bara cirka 30 i entreprena-
der, tillstandspliktiga verksamheter och andra driftsformer. Ungefar 25 procent
av tillsynen i kommunala verksamheter avslutades med att lansstyrelserna kon-
staterade brister eller uttalade kritik. Ungefér 50 (40 procent) tillsyner i enskilda
tillstandspliktiga verksamheter och i entreprenader avslutades med att brister
konstaterades eller att kritik uttalades.

Kommuner, entreprenader och enskilda verksamheter bedriver till viss del
olika typer av verksamheter. Kommunerna ansvarar t.ex. for myndighetsutv-
ning, vilket inte fnns i enskilda verksamheter och entreprenader. Detta innebér
att dessa verksamheter inte gar att jamfora fullt ut, och skillnaderna i andelen
brister och kritik behdver inte betyda att det fnns nagra egentliga skillnader i
kvalitet mellan dessa driftsformer.

Vad har granskats?

| diagram 6 visas att lansstyrelserna i stor utstrackning har granskat handlagg-
ningen och verkstélligheten av domar. Verkstéllighet av domar handlar oftast
om att lansstyrelsen féljer upp gynnande domar i forvaltningsdomstolar. De
festa av de domar som har foljts upp verkstalls inom rimlig tid. De domar
som inte har verkstallts i tid géller i de festa fall bostad med sarskild service
for personer med funktionshinder och sarskilt boende for aldre.

Granskningsomrade

Verkstéllighet av beslut :.
Samverkan :.
Plan pa individniva | |1
Sjalvbestdmmande, delaktighet :-
Barns bésta

Dokumentation

4

Bemdtande

Insats -

Verkstéllighet av domar l

Handlaggning -

0 200 400 600 800 1000 1200
Antal tillsynsarenden

[ ] Utan brister I Med brister/kritik

Diagram 6. Individtillsyn fér de vanligaste granskningsomradena, med och utan
brister eller kritik, 2005.
Kalla: Natilos
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Forelagganden och sanktionsavgifter

Forelagganden

Om missforhallanden upptécks vid en tillsyn kan lansstyrelsen besluta om ett
forelaggande enligt 3 kap. 6 8 socialtjanstlagen. Det innebdr att huvudman-
nen inom en viss tid ska ha atgardat missforhallandet. Under 2005 har nio
lansstyrelser # registrerat sammanlagt 20 beslut om féreldggande. Hur dessa
fordelar sig per verksamhetsomrade och driftsform framgar av tabell 4.

Tabell 4. Antal féreldgganden per verksamhetsomrade och driftsform, 2005.

Verksamhetsomrade Kommunala Tillstandspliktiga
verksamheter verksamheter

Missbruk 2 2

Barn och familj 2 6
Handikappomsorg — LSS 3 0
Handikappomsorg — SoL 2 1
Aldreomsorg 1 1

Kélla: Natilos

Forelaggandena handlade till stor del om personalfragor: lag bemanning, avsak-
nad av handledning, bristande kompetens och bristande arbetsledning. | nagra
fall har lansstyrelserna gett forelagganden pa grund av att fungerande kvalitets-
system saknas. Misshandel och krankningar har ocksa i nagra fall gett anledning
till forelagganden.

Om ett forelaggande inte efterlevs har lansstyrelsen mojlighet att forbjuda
fortsatt verksamhet. Under 2005 har en lansstyrelse, Uppsala, beslutat om for-
bud mot fortsatt verksamhet tva HVB, ett for ungdomar och ett for personer
med psykiska funktionshinder. Bada var tillstandspliktiga verksamheter.

Sanktionsavgift

Om en kommun inte tillhandahaller en insats som den enskilde personen en-
ligt domstolens utslag &r beréttigad till ska lansstyrelsen ansoka hos lansrat-
ten om att en sérskild avgift utdoms mot kommunen ( 6 kap. 6a § SoL eller
28 § LSS). Under 2005 ansokte tva lansstyrelser > om sarskild avgift nar det
gallde 7 domar. Sex ansokningar gallde insatser inom LSS-omradet och en
inom handikappomsorg enligt SoL.

Léansstyrelserna uppger att anledningen till att de har gjort sa fa ansokning-
ar om sérskilda avgifter under 2005 &r att man avvaktar en regeringsrattsdom.
Fallet géller en dom om boende med sarskild service inom LSS-omradet som
inte har verkstallts, och dar beslutet om sanktionsavgift har 6verklagats.

Klagomal och anmalningar som inte leder till tillsyn
Under 2005 inkom cirka 3 500 klagomal och anmalningar till lansstyrelserna.
Av dessa ledde ungefar 2 900 till att lansstyrelserna 6ppnade individtillsyns-

4 Stockholm, Vastra Gotaland, Uppsala, Ostergétland, Orebro, Kalmar, Norrbotten, Kronoberg och
Varmland.

5 Skéne och Halland.
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arenden, medan 600 inte ledde till nagon tillsyn. | tabell 5 framgar hur de
resterande cirka 600 klagomalen och anmaélningarna under 2005 fordelade
sig mellan olika verksamhetsomraden, och pa vilket satt lansstyrelserna han-
terade dessa klagomal.

Hélften av de 600 arendena 6verlamnades till kommunen fér handlaggning,
arenden som ofta handlade om klagomal pa kommunens bemotande av den
enskilde. Den resterande hélften avskrevs av andra skél, exempelvis att kla-
gomalet ledde till en verksamhetstillsyn. | andra fall avskrivs klagomalen pa
grund av att det galler nagot som &r under prévning eller kan prévas i en
rattsprocess, t.ex. ett dverklagande av ett beslut om insats. Andra skal till
att klagomal inte tas upp till granskning ar att klagomalen inte faller inom
lansstyrelsernas tillsynsansvar, att samma klagomal nyligen har varit foremal
for granskning, att problemen redan ar atgardade eller att personen i fraga
aterkallar sitt klagomal. Vidare fnns det klagomal som atgérdas direkt nar
lansstyrelsen tar en forsta kontakt med kommunen.

Tabell 5. Avskrivna klagomal och anmalningar, 2005.

Verksamhetsomrade Antal ej granskade Arenden 6verlam- Avskrivna av
klagomal nade till kommun andra skal
Familjeratt 48 19 29
Missbrukarvard 48 29 19
Ekonomiskt bistand 160 79 81
Barn och familj 217 115 102
Handikappomsorg 75 30 45
Aldreomsorg 41 19 22
Totalt 589 291 298

Kalla: Enkat till samtliga lansstyrelser, januari 2006

Totalt har 7 lansstyrelser skickat klagomal till kommunerna for kannedom
eller handlaggning. Lansstyrelsen i Skane har avskrivit fest klagomal utan att
inleda tillsyn. Av de totalt 383 inkomna klagomalen har 93 avskrivits och av
dessa har 0 skickats till kommunerna.

Konsskillnader

Inom socialtjansten ar fer kvinnor an man aktuella for insatser, men andelen
varierar dock mellan verksamhetsomradena. Inom &ldreomsorgen &r det mer an
dubbelt sa manga kvinnor som méan som far insatser. Inom barn och familj, han-
dikappomsorg enligt LSS och missbruk ar det fer méan och pojkar an kvinnor
och Fickor som far insatser. Andelen individtillsyner fordelar sig relativt jamnt
mellan konen i 6vriga verksamhetsomraden, utom inom verksamhetsomradet
barn och familj. Har har lansstyrelserna gjort dubbelt s manga individtillsyner
nar det galler Fickor som pojkar. De foregaende tva aren har bilden varit unge-
far densamma. Varfor lansstyrelserna inom detta verksamhetsomrade far in och
granskar sa manga fer klagomal for Fickor an for pojkar ar oklart. En tankbar
forklaring kan vara att pojkars och Fickors problem ser olika ut och verksam-
heterna har svarare att hantera Fickors problem. Detta skulle mdojligen kunna
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resultera i att Fer enskilda och deras anhériga klagar.

| tabell 6 framgar hur stor andel av individtillsynen inom respektive verk-
samhetsomrade som har avslutats med att lansstyrelserna konstaterat brister
eller uttalat kritik, fordelat pA man och kvinnor. For hela socialtjansten sam-
mantaget framkommer ingen skillnad mellan kénen, men det varierar dock
mellan verksamhetsomradena. Inom &dldreomsorg, ekonomiskt bistand och
familjeratt kan man se skillnader i den andel tillsynsarenden som har avslutats
med brister och kritik. | &ldreomsorgen ar det en stérre andel tillsynsarenden
for man som avslutas med brister eller kritik, och inom ekonomiskt bistand
och familjeratt ar forhallandet det motsatta; Fer individtillsyner for kvinnor
avslutas med brister eller kritik. Inom 6vriga verksamhetsomraden fnns inga,
eller sma, skillnader.

Tabell 6. Antal individtillsyner och andel individtillsyner som avslutats med brister
eller kritik for kvinnor och mén, 2005.

Verksamhetsomrade  Kvinnor och flickor Mén och pojkar

Antal individ- Andel a&renden  Antal individ- Andel arenden

tillsyner i % som avslu- tillsyner i % som avslu-
tats med bris- tats med bris-
ter eller kritik ter eller kritik
Aldreomsorg 449 19 228 27
Funktionshinder — SoL 68 37 80 34
Funktionshinder — LSS 210 20 270 23
Ekonomiskt bistand 367 19 349 12
Barn och familj 176 38 89 40
Familjeratt 19 47 26 35
Missbrukare 40 28 109 32
Totalt 1329 23 1151 24

Kalla: Natilos

Andelen konstaterade brister och kritik ligger pa ungefar samma niva som de
tva foregaende aren. Ar 2003 avslutades 2 procent av individtillsynerna med
att brister konstaterades eller att kritik uttalades, for bade man och kvinnor.
Ar 2004 avslutades 25 procent av individtillsynen som gallde kvinnor med
konstaterade brister eller kritik, jamfort med 2 procent for mén.

Tillstandspliktiga verksamheter

Den storsta delen av socialtjanstens verksamhet bedrivs i kommunal regi. Det
fnns ocksa verksamheter som bedrivs av enskilda personer, organisationer,
bolag m.m. Detta handlar framforallt om hem for vard eller boende (HVB),
olika boendeformer for personer med funktionshinder och aldre samt 6ppen-
vardsverksamheter for barn, ungdomar, personer med missbruksproblem, per-
soner med funktionshinder och aldre. Totalt fnns i landet 94 tillstand for
enskilda verksamheter. Vissa tillstandspliktiga verksamheter har tillstand att
ta emot mer &n en malgrupp, sa antalet verksamheter &r nagot lagre an antalet
tillstand. 1 tabell 7 redovisas antalet tillstand och antal platser per malgrupp.
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Verksamheter inom LSS-omradet som bedrivs enligt entreprenadavtal &r till-
standspliktiga, vilket de inte & inom SolL-omradet. Detta innebar att en del av
de tillstandspliktiga verksamheterna for malgruppen funktionshindrade LSS kan
gélla entreprenader.

Tabell 7. Antal tillstdnd och platser vid tillstdndspliktig verk-
samhet per malgrupp, 10 januari 2005.

Malgrupp Antal tillstdnd  Antal platser
Missbrukare 265 5 857
Barn och foraldrar 66 852
Barn och ungdomar 421 3535
Funktionshindrade — LSS 779 7471
Funktionshindrade — SoL 239 4 645
Aldre 144 4940
Ovriga vuxna® 27 367
Totalt 1941 27 667

Kalla: Natilos

Av dessa tillstand riktar sig 55 verksamheter enbart till méan och 5 till kvin-
nor. | verksamheter riktade till mén ¥nns 434 platser och i verksamheter for
enbart kvinnor fnns 377 platser.

Trenden ar att antalet tillstandspliktiga verksamheter minskar for de festa
malgrupper, med undantag for malgruppen personer med funktionshinder som
har insatser enligt LSS och i viss man personer med funktionshinder som har
insatser enligt SoL.

Tabell 8. Antal tillstand for enskild verksamhet per ar.

Malgrupp 2002 2003 2004 2005
Missbrukare 304 282 272 265
Barn och foraldrar - 73 74 66
Barn och ungdomar 448 426 440 421
Funktionshindrade — LSS 536 637 719 779
Funktionshindrade — SoL 201 211 222 239
Aldre 151 148 148 144
Ovriga vuxna — 28 29 27
Totalt 1640 1805 1904 1941

Kalla: Natilos

Kommunal tillsyn av tillstandspliktiga verksamheter

Lansstyrelserna har ansvar for tillsyn over tillstandspliktiga verksamheter i
lanet. UtOver lansstyrelsernas regionala tillsynsansvar har kommunerna ett

16 Avser utslussningshem, skyddade boenden for kvinnor, HVB for personer med bade psykiska funk-
tionshinder och missbruksproblem, HVB for personer med spelberoende, 6ppenvérdsverksamheter
med gruppverksamhet och psykoterapi/familjeterapi och stodverksamheter for ungdomar.
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ansvar att utfora lopande tillsyn'” Gver tillstandspliktiga verksamheter som
drivs med stdd av SoL och som ar beldgna inom kommunens gréanser. Kom-
munen eller landstinget ska ocksa bedriva tillsyn i enskilda verksamheter som
drivs med stod av 23 8 LSS. Om kommunen i denna tillsyn (enligt SoL eller
LSS) far kannedom om missférhallanden i nagon enskild verksamhet som
star under lansstyrelsens tillsyn, ska kommunen underratta lansstyrelsen om
detta.

| fera lan har lansstyrelsen tagit initiativ till samverkan med kommunerna.
Detta sker genom gemensam planering, genom att kommunerna rapporterar
in sin tillsyn till Iansstyrelserna eller att 1ansstyrelse och kommun gér gemen-
samma tillsyner.

Tabell 9. Tillsyn av tillstandspliktiga verksamheter fran kommuner, 2005.

Verksamhetsomrade Antal kommuner dar det  Antal kommuner som gjort
finns tillstandspliktiga verk- tillsyn i tillstandspliktiga
samheter verksamheter
Missbrukarvard 109 47
Barn och familj‘® 164 93
Handikappomsorg 150 73
Aldreomsorg 49 21

Kalla: Enkat till samtliga lansstyrelser januari 2006

Tabell 9 visar spridningen av tillstdndspliktiga verksamheter i kommunerna.
Verksamheter for barn och familjer fnns i fest kommuner ( 64 kommuner)
och tillstandspliktiga verksamheter for aldre fnns endast i 49 kommuner. Cir-
ka 50 procent av de kommuner dar det fnns tillstandspliktiga verksamheter
har gjort tillsyner i dessa verksamheter under 2005. Néar det galler tillstands-
pliktiga verksamheter for barn och familj har en nagot storre andel kommuner
gjort tillsyner.

Tabell 0 visar att det fnns Fest tillstandspliktiga verksamheter som ror
personer med funktionshinder ( 0 8 verksamheter). Kommunerna har ocksa
gjort storst antal tillsyner av de tillstandspliktiga verksamheter som ror detta
omrade, totalt 295 tillsyner, eller i 29 procent av dessa verksamheter. Totalt
har cirka 35 procent av de tillstandspliktiga verksamheterna varit foremal for
nagon tillsyn fran kommunerna under 2004. Detta ar en 6kning i forhallande
till foregaende ar da 30 procent av de tillstandspliktiga verksamheterna var
foremal for kommunal tillsyn.

En del av de tillstandspliktiga verksamheterna som kommunerna inte gran-
skade har dock varit foremal for tillsyn fran lansstyrelserna. Lansstyrelserna
har gjort cirka 450 verksamhetstillsyner i totalt 383 enskilda verksamheter.
(Observera att det inte gar att summera raderna eftersom lansstyrelserna och
kommunerna ibland gor tillsyner tillsammans.) Det nns dock ett antal verk-
samheter som inte har varit foremal for nagon tillsyn under 2005. | tabell
femte kolumnen, framgar att totalt 783 tillstandspliktiga verksamheter inte

17 3kap.5 § SoL.
18 Avser malgrupperna Barn och foraldrar och Barn och ungdomar.
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har varit foremal for nagon tillsyn fran vare sig kommun eller lansstyrelse.
Detta motsvarar cirka 40 procent av alla tillstandspliktiga verksamheter.

Tabell 10. Antal tillstandspliktiga verksamheter som varit féremal for tillsyn fran
kommuner och lansstyrelser, per verksamhetsomrade, 2005.

Verksamhets- Tillstandsplik-  Tillstdnds-  Tillstandsplik- Tillstandsplik-
omrade tiga verksam- pliktiga verk- tiga verksam- tiga verksam-
heter samheter som heter som heter som inte

varit foremal  varit foremal varit foremal for
for kommunal for lansstyrel- néagon tillsyn

tillsyn ses tillsyn
Antal Antal Antal Antal
Missbrukarvard*® 292 114 62 111
Barn och familj*® 487 212 132 176
Handikappomsorg21 1018 295 127 475
Aldreomsorg 144 59 62 21
Totalt 1941 680 383 783

Kélla: Natilos och enkét till samtliga lansstyrelser, januari 2006

Kommunal tillsyn av hem for vard eller boende
(HVB)

Hem for vard eller boende (HVB) som drivs av enskilda? ar en del av de till-
standspliktiga verksamheterna som redovisades ovan. HVB kan rikta sig till
barn, ungdomar eller vuxna. Det fnns ocksa HVB som tar emot foraldrar till-
sammans med barn. | Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad angaende
hem for vard eller boende (SOSFS 2003:20 (S)) framgar att Socialnamndens
tillsyn enligt 13 kap. 5 8 SoL ska innefatta inspektion av verksamheten vid
enskilt bedrivna hem for vard eller boende minst en gang per ar. Utifran detta
kan man alltsa forvanta sig att samtliga enskilt drivna HVB ska ha varit fore-
mal for tillsyn under ett ar.

| tabell 11 framgar att knappt halften av de enskilt drivna HVB hade varit
foremal for kommunal tillsyn under 2005.

Tabell 11. Kommunal tillsyn av enskilt drivna (tillstandspliktiga) HVB, 2005.

Verksamhetsomrade Antal tillstandspliktiga HVB Tillstdndspliktiga HVB
som varit foremal for
kommunal tillsyn

Missbrukarvard 194 94
Barn och familj 412 193
Handikappomsorg 93 41
Totalt 699 328

Kalla: Enkat till samtliga lansstyrelser januari 2006

19 Avser mélgrupperna Personer med missbruksproblem och delar av mélgruppen Ovriga vuxna.
20 Avser malgrupperna Barn och foraldrar och Barn och ungdomar.

21 Avser malgrupperna Personer med funktionshinder SoL och LSS.

22 \erksamhet som drivs med stdd av 7 kap. 7 § 1p SoL.
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Tillsyn inom individ- och familjeomsorg
— ekonomiskt bistand

Verksamhetens omfattning

For att ge en bakgrund till den tillsyn som lansstyrelserna har gjort presente-
ras har i koncentrerad form nagra centrala uppgifter om hur manga manniskor
som omfattas av socialtjanstens insatser inom verksamhetsomradet individ-
och familjeomsorg — ekonomiskt bistand, och vilka kostnader kommunerna
har haft under 2004 for det ekonomiska bistandet.

Hushall och personer med ekonomiskt bistand under 2004

e Under 2004 fck cirka 229 000 hushall bestaende av 4 7 000 individer eko-
nomiskt bistand enligt socialtjanstlagen vid minst ett tillfalle under aret. Det
motsvarade knappt 6 procent av hushallen i befolkningen. Den genomsnitt-
liga bistandstiden var 5,7 manader och det genomsnittliga sammanlagda
beloppet per bistandshushall var knappt 38 000 kronor.

e Storst andel bistandshushall var ensamstaende kvinnor med barn. Knappt
en fjardedel (22 procent) av de ensamstaende modrarna i befolkningen fck
ekonomiskt bistand under 2004. Nast vanligast var detta bland ensamstaen-
de méan utan barn, déar andelen var 9 procent. | drygt 43 procent av bistands-
hushallen var bistandsmottagaren och eventuell make eller maka fodda i
nagot annat land.

e Kommunernas kostnader under 2004 for ekonomiskt bistand var 9,9 mil-
jarder kronor.
Kélla: Jamforelsetal for socialtjansten 2004

Tillsynens omfattning och resultat

Siffrorna i detta avsnitt &r hamtade fran tillsynsdatabasen, Natilos, dar samt-
liga tillsynsarenden &r registrerade.

Lansstyrelserna registrerade under aret 58 verksambhetstillsyner i 65 (22 pro-
cent) av landets 290 kommuner. Av dessa avslutades cirka 20 procent med att
lansstyrelserna konstaterade brister. Totalt hade 4 av 2 lansstyrelser genom-
fort nagon verksamhetstillsyn. Dessutom registrerades 750 individtillsyner i

85 (64 procent) av landets 290 kommuner. Av individtillsynerna avslutades 5
procent med att lansstyrelserna konstaterade brister eller uttalade kritik.

Ett tillsynsarende kan omfatta ett eller Fera granskningsomraden.? | diagram
7 och 8 redovisas hur manga tillsyner lansstyrelserna har gjort, och i vilken man
man har funnit brister for de vanligast forekommande granskningsomradena.

23 For en forklaring av begreppet se bilaga , begrepp.
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Granskningsomrade
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Riktlinjer

Handlaggning
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Diagram 7. Verksamhetstillsyn ekonomiskt bistand. Antal tillsynsdrenden fér de
vanligaste granskningsomradena, med och utan brister eller kritik, 2005.
Kalla: Natilos

Det lansstyrelserna framst har granskat inom det ekonomiska bistandet ar

handlaggning och dokumentation. Inom dessa omraden har man ocksa funnit
Test, och storst andel, brister.

Granskningsomrade
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Dokumentation
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Handlaggning ‘ ‘ ‘ _
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Antal tillsynsédrenden

[ ] Utan brister I Med brister/kritik ‘

Diagram 8. Individtillsyn ekonomiskt bistand. Antal tillsynsérenden fér de vanli-
gaste granskningsomradena, med och utan brister eller kritik, 2005.
Kélla: Natilos

Individtillsynen inom verksamhetsomradet for ekonomiskt bistand ar koncen-
trerat till handlaggning, bemotandefragor, dokumentation och verkstallighet
av domar. Verkstallighet av domar innebér att lansstyrelsen foljer upp domar
i férvaltningsdomstolarna for att se om de verkstélls av kommunen. Lénssty-
relserna har under 2005 foljt upp néstan 470 gynnande domar och konstaterar
att kommunerna har verkstéllt dessa i rimlig tid till nédstan 00 procent.
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Vid intervjuer med nagra lansstyrelser? var syftet att fa veta mer om vilka
problemen och bristerna ar inom de vanligaste granskningsomradena. Inom
granskningsomradena handlaggning och dokumentation samt bemotande har
ett antal problem och brister namnts som exempel pa vad man har sett i till-
synen.

Exempel pa brister rorande handlaggning och dokumentation ar att anso-
kan om ekonomiskt bistdnd har avvisats utan att ansokan provats, vilket gor
att den enskilde inte har nagot beslut som kan éverklagas. Andra exempel ar
att beslut om avslag inte har getts pa hela eller delar av ansékan, och att beslu-
ten har varit formulerade pa ett sétt sa att det ar svart att forsta varfor ansokan
har avslagits, eller att handlaggningstiderna ar langa.

Exempel pa daligt bemdtande som lansstyrelserna har angivit ar att klien-
terna har kant sig krankta och ifrgasatta, och att det manga ganger har varit
svart att fa tag i den socialsekreterare som ska handlagga ansokan.

Riktlinjer i ekonomiskt bistand kan innebéra att kommunen sétter upp reg-
ler for det ekonomiska bistandet som inte alltid stammer Gverens med lagens
intentioner. Dessa lokala riktlinjer kan innebara att det ar svart att séka hjalp
for sadant som ligger utanfor riksnormen.

De viktigaste iakttagelserna

Detta avsnitt baseras pa en enkat till samtliga lansstyrelser och i viss man de
intervjuer som holls med sju lansstyrelser. Temat i enkéten var vad lansstyrel-
serna har iakttagit i tillsynen och i annan verksamhet.

I enkdterna ombads lansstyrelserna att ange de viktigaste positiva och ne-
gativa iakttagelserna man har gjort i tillsynen och i andra kontakter med soci-
altjansten. Noterna till varje avsnitt kan darfor inte betraktas om utttmmande
information om vilka lansstyrelser som har observerat dessa tendenser. De
lansstyrelser som omnamns i noterna ska snarast betraktas som exempel pa
lansstyrelser dar man har gjort dessa iakttagelser.

Det sker forbattringar i manga kommuner nar det galler
barnperspektivet, men det finns fortfarande brister

Nio lansstyrelser?® har kommenterat kommunernas sétt att uppmarksamma barn-
perspektivet vid utredning och handlaggning av ekonomiskt bistand. Fem lans-
styrelser har iakttagit brister?® i kommunernas sétt att beakta barnperspektivet,
medan fem lansstyrelser anser att det blir allt battre?” i manga kommuner.

De brister som lansstyrelserna har iakttagit ar att barnen syns daligt i utred-
ningar och l6pande journalanteckningar, samt att det sallan gors nagra konse-
kvensanalyser utifran barnens situation.

De fem lansstyrelser som rapporterar forbéattringar har sett att kommunerna

24 Stockholm, Vastra Gotaland, Skéane, Gavleborg, Kalmar, Varmland, Sédermanland.

25 Blekinge, Kronoberg, Vastmanland, Gavleborg, Skane, Dalarna, Norrbotten, Vastra Gotaland och
Vasternorrland.

26 Blekinge, Kronoberg, Véastmanland, Gavleborg, Skane.
27 Blekinge, Dalarna, Norrbotten, Vastra Goétaland, VVasternorrland.
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arbetar med att integrera barnperspektivet i handlaggningen, att barnperspek-
tivet fnns uttalat i kommunernas riktlinjer och att man tydligare beaktar bar-
nets basta i familjearenden med langvarigt beroende av ekonomiskt bistand.
Ett tecken pa att barnperspektivet beaktas &r att fa barnfamiljer vraks fran sin
bostad och att de som vrakts fatt hjélp till en ny bostad fran socialtjansten.
Lansstyrelsen Vstra Gotaland namner det arbete som pagar i stadsdelsnamn-
derna Backa och Tuve-Séve i Goteborg som goda exempel pa hur man inte-
grerar barnperspektivet i arbetet med forsérjningsstodet.

| manga kommuner pagar arbete med att stodja
socialbidragstagare till sysselsattning

Atta lansstyrelser®® har noterat att manga kommuner arbetar med att hjélpa
och stétta unga och vuxna personer att bli sjalvférsorjande och ddrmed minska
langvarigt socialbidragsberoende. Personer fran dessa grupper erbjuds moj-
ligheter till arbetspraktik eller arbetsprovning i samband med att de ansoker
om forsorjningsstod. | manga kommuner bedrivs arbetet inom ramen for olika
projekt i samverkan med kommunens arbetsmarknadsenhet, Forsékringskas-
san och Arbetsformedlingen. | fera kommuner har man &ndrat organisationen
sa att det ekonomiska bistandet handldggs inom en sarskild namnd, som aven
handlagger fragor om arbetsmarknad, sysselsattning och vuxenutbildning.

Brist pa individuella bedémningar

Sex lansstyrelser® har iakttagit att det fnns brister nér det galler att gora in-
dividuella bedémningar av behovet av ekonomiskt bistand. Man har noterat
att i manga kommuner gors behovsbedomningen enbart utifran normen och
kommunernas egna riktlinjer. Informationen om ekonomiskt bistand &r manga
ganger bristfallig och redan nar en person ansoker om bistand hanvisas den
sokande till riktlinjerna. Det framgar heller inte alltid av informationen att det
fnns mojlighet att soka bistand till kostnader som galler "livsforing i vrigt”.
Unga vuxna som har fyttat hemifran och soker socialbidrag hanvisas ofta till
foraldrarna &ven om de &r myndiga och har avslutat sin gymnasieutbildning.

Det pagar forbattringsarbete i manga kommuner

for att ratta till brister i handlaggningen

Fem lansstyrelser® har iakttagit att de problem med handlaggning och doku-
mentation som fnns kan riskera rattssakerheten for den som soker bistand.
Det hander att ansokan om bistand inte registreras som en bistandsansokan
och darfor inte blir foremal for utredning och beslut.® I vissa fall saknas do-
kumentation av handlaggningen och det hander att den sokande inte far beslut
pa hela sin ansokan.

28 Kalmar, Norrbotten, Stockholm, Varmland, Vasternorrland, Véstra Gotaland, Blekinge, Kronoberg.
29 Halland, Jamtland, Skéne, Vasterbotten, Varmland, Blekinge.

30 Gotland, Gavleborg, Varmland, Vasternorrland, Skane.

31 Gotland, Varmland, Véasternorrland, Skane.
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Trots de brister som rapporteras anger fyra® lansstyrelser att handlaggningen
over lag gors pa ett rattssakert satt och att kommunerna arbetar for att forbattra
kvaliteten pa handléaggningen och dokumentationen.

Hogre krav fran Forsakringskassan och Arbetsformedling-
en har lett till att fler personer tvingas soka socialbidrag
Fyra lansstyrelser® anser att hogre krav och langa handlaggningstider vid framst
Forsékringskassan och Arbetsformedlingen har lett till att fer personer tvingas
soka socialbidrag. Fler personer &n tidigare blir "nollklassade” pa Forsakrings-
kassan, Fer beviljas socialbidrag for att sjukersattningen ar lag och det blir allt
vanligare att personer blir avstangda fran a-kassan for att man inte soker anstall-
ning pa annan ort.

Aven hyresvardar och elbolag staller hogre krav pa sina kunders betal-
ningsformaga. Ett stort problem &r att manniskor som har svart att etablera sig
pa arbetsmarknaden och har betalningsanmarkningar far svart att fa bostad.
Socialtjansten far, enligt lansstyrelsen, stora problem med att 16sa bostadsfra-
gan for de personer som inte kan fa en bostad pa den ordinarie bostadsmark-
naden. Detta ar en fraga som tar resurser och kraft fran socialtjansten, som far
agna allt mer tid at att bygga upp alternativa bostadssystem, forhandla med
vardar och betala dyrt for alternativa bostadslosningar.

Det brister i helhetssynen

I manga kommuner fnns brister i samverkan mellan personal som arbetar
med ekonomiskt bistand och dvriga delar av individ- och familjeomsorgen.*
Dessutom ar det vanligt att forsorjningsstodet kopplas till arbetsmarknadsen-
heter och att arbetslinjen poéangteras, vilket kan ga ut éver helhetssynen.

Grupper som trots behov har svart att fa stod

och hjalp

Fyra lansstyrelser®® rapporterar att personer med psykiska problem manga
ganger inte far den hjélp de behover. Dessa personer vander sig inte alltid sjalva
till socialtjansten och kan inte alltid mota socialtjanstens krav pa deltagande i
kommunala sysselsattningsaktiviteter under tiden de &r arbetslésa. Andra utsat-
ta grupper ar kvinnor som utsatts for misshandel och ungdomar som vill fytta
hemifran till eget boende. Ytterligare en grupp ar familjer som har varit social-
bidragsberoende under lang tid och dar barnens behov inte alltid tillgodoses.

32 Ostergétland, Vastmanland, Blekinge, Dalarna.
33 Ostergétland, Gotland, Kalmar, Sédermanland.
34 Sodermanland, Vasterbotten, VVasternorrland.

35 Gavleborg, Jamtland, Jénkdping, Vésterbotten.
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Tillsyn inom individ- och familjeomsorg
— barn och familj

Verksamhetens omfattning

For att ge en bakgrund till den tillsyn som lansstyrelserna har gjort presente-
ras har i koncentrerad form nagra centrala uppgifter om hur manga manniskor
som omfattas av socialtjanstens insatser inom verksamhetsomradet individ-
och familjeomsorg — barn och familj. Dessutom redovisas vilka kostnader
kommunerna har haft for dessa insatser under 2004. Uppgifterna ar hamtade
ur Socialstyrelsens offciella statistik.

Barn och unga med individuellt behovsprévade insatser
under 2004

e Ungefar 20 200 barn och unga i aldern 0-20 ar var nagon gang under ar
2004 placerade for vard utanfor det egna hemmet enligt SoL eller LVU.
Av dessa var 0 700 pojkar och 9 500 fickor. Den vanligaste placerings-
formen var familjehem. Den november 2004 var 73 procent placerade i
familjehem, 24 procent i hem for vard eller boende (HVB) och 3 procent
i andra placeringsformer.

e Socialtjansten svarade dven for ett stort antal Gppenvardsinsatser. Totalt
beréknas att cirka 28 600 barn och unga i aldern 0-20 ar hade nagon form
av behovsprévad 6ppenvardsinsats den  november 2004. Av dessa var

5700 pojkar och 2900 fickor. Det motsvarar cirka 3 personer per
000 i befolkningen i aldersgruppen. Kontaktperson eller kontaktfamilj
enligt SoL var totalt sett den vanligaste Oppenvardsinsatsen.

e Kommunernas kostnader under 2004 var 0,9 miljarder kronor.
Kélla: Socialtjanststatistik Socialstyrelsen

Tillsynens omfattning och resultat

Siffrorna i detta avsnitt &r hamtade fran tillsynsdatabasen, Natilos, dar samt-
liga tillsynsarenden &r registrerade.

Lansstyrelserna har under 2005 registrerat narmare 300 verksamhetstillsy-
ner inom omradet barn och familj i 87 (30 procent) av landets 290 kommuner.
I cirka 30 procent av dessa tillsynsarenden konstaterade l&nsstyrelserna bris-
ter eller uttalade kritik.

Dessutom registrerades cirka 570 individtillsyner i 65 (57 procent) av lan-
dets kommuner. Av dessa avslutades ungeféar 40 procent med att lansstyrel-
serna konstaterade brister eller uttalade kritik.
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Ett tillsynsarende kan omfatta ett eller fera granskningsomraden.® | dia-
gram 9 och 0 redovisas hur manga tillsyner lansstyrelserna har gjort, och
i vilken man man har funnit brister for de vanligast forekommande gransk-
ningsomradena.

| forsta hand har lansstyrelserna i verksamhetstillsynen granskat omradet
dokumentation, med narmare 50 tillsyner. Det omrade dar lansstyrelserna
funnit Fest, och storst andel, brister & handlaggning dar man funnit brister i
cirka 40 procent av tillsynsarendena.

Granskningsomrade

Bemoétande
Kvalitetssystem

Plan pa individniva

Personal/organisation -

Insats

Handlaggning

Barns basta

Dokumentation

T
0 30 60 90 120 150
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[ ] Utan brister I Med brister/kritik

Diagram 9. Verksamhetstillsyn barn och familj . Antal tillsynsdrenden fér de
vanligaste granskningsomradena, med och utan brister eller kritik, 2005.
Kalla: Natilos
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Diagram 10. Individtillsyn barn och familj. Antal tillsynsédrenden fér de vanligaste
granskningsomradena, med och utan brister eller kritik, 2005.
Kalla: Natilos

36 For en forklaring av begreppet se bilaga , begrepp.
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altjansten. Noterna till varje avsnitt kan darfor inte betraktas om uttommande
information om vilka lansstyrelser som har observerat dessa tendenser. De
lansstyrelser som omnamns i noterna ska snarast betraktas som exempel pa
lansstyrelser dar man har gjort dessa iakttagelser.

Kommunerna fortsatter att utveckla 6ppenvarden — manga
kommuner ar aterhdllsamma med att placera barn utanfor
det egna hemmet

Atta lansstyrelser3 har beskrivit att utbyggnaden av 6ppenvardsinsatser i kom-
munerna fortsétter och att mycket av dppenvarden for familjer med sma barn
sker i sd kallade familjecentraler. Oppenvardsinsatserna sker manga ganger i
samverkan med andra myndigheter och ar ofta specialiserade pa olika malgrup-
per. Det fnns manga exempel pa hur 6ppenvardsverksamhet for ungdomar vax-
er fram och byggs ut. L&nsstyrelsen i Stockholms l&n anser att Nynashamn och
Jarfalla kommuner dr goda exempel pa hur kommuner kan bygga upp 6ppen-
vardsmottagningar for ungdomar och hur man lyckats na ungdomar i riskzonen
I ett tidigt skede. Lénsstyrelsen i Jamtlands lan anger Krokom och Berg som
exempel pa hur tva sma kommuner har utvecklat en strukturerad éppenvards-
verksamhet. Kommunerna har, ibland med hjélp av statliga utvecklingsmedel,
byggt upp barngruppsverksamheter fér bland annat barn till missbrukare och
barn i valdsutsatta miljoer. Ett ytterligare exempel ar de sa kallade Trygvegrupp-
erna pa Gotland for barn till missbrukande foraldrar, barn i familjehem och barn
till psykiskt sjuka foréldrar.

Av kostnadsskal & manga kommuner aterhallsamma med att placera barn ut-
anfor det egna hemmet, och vardtiderna pa behandlingshem forkortas.* Manga
kommuner satsar allt mer pa verksamheter som barnfamiljer kan vanda sig till
for att fa stod och hjalp utan bistandsbedoémning. Risken ar dock att barn i fa-
miljer som inte har kunskap och férmaga att soka upp 6ppenvarden inte far den
hjélp de behéver och att barnens skyddsbehov inte uppmérksammas.

Samverkan mellan socialtjansten och andra aktorer har
okat, men det finns fortfarande problem i manga lan
Sex lansstyrelser® har ansett att samverkan mellan socialtjanstens barn- och
ungdomsverksamhet och andra aktorer har forbattrats under senare ar. Sju
lansstyrelser* har patalat att det fnns brister i helhetssynen och samverkan.
Lansstyrelsen i Véstra Gotaland ndmner Lysekils kommun som ett gott ex-
empel dar man gor gemensamma utredningar.
Brister i samverkan géller framforallt funktionshindrade barn som &r aktu-
ella for insatser inom bade LSS och SoL,*? samt barn som behdver hjalp av
bade socialtjansten och barnpsykiatrin.”® | nagra kommuner rader oklarhet i

38 Ostergétland, Gotland, Gavleborg, Jamtland, Jonképing, Stockholm, Vasternorrland, Vastra Gétaland.
39 Halland, Uppsala, Stockholm, VVarmland, Norrbotten.

40 Halland, Kronoberg, Norrbotten, Stockholm, Ostergotland, Vasternorrland.

4 Blekinge, Gévleborg, Dalarna, Kronoberg, Sérmland, Jénkoping, Véasternorrland.

42 Blekinge, Dalarna, Kronoberg, Vésternorrland.

43 Gavleborg, Kronoberg.
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hur man ska hantera familjer som samtidigt &r aktuella bade inom familjerat-
ten och barn- och ungdomsenheten. Sadana oklarheter kan leda till att man
inte ser eventuella omvardnadsbrister utan relaterar problemen till familje-
rattsliga problem.

Familjehemsvarden blir battre, men fortfarande finns det
brister i manga kommuner

Sju lansstyrelser* patalar forbattringar inom familjehemsvarden, och lika manga
lansstyrelser*® har iakttagit brister i familjehemsvarden.

De brister l&ansstyrelserna ndmner ror bland annat uppféljning av placerade
barn. Nar barn har varit placerade i familjehem i mer an tre ar ska kommunen
dvervaga vardnadsoverfyttningar, men detta gors inte alltid. Svarigheten att
rekrytera familjehem kan ocksa leda till att barn under langa perioder maste
vara i jourhem.

Exempel pa forbattringar i familjehemsvarden galler bland annat rekryte-
ring och utbildning av familjehemsforaldrar, och att fera mindre kommuner
har en gemensam familjehemskonsulent med uppdrag att rekrytera familje-
hem. Det fnns ocksa exempel pa att kommunernas sétt att folja upp familje-
hemsplacerade barn har blivit battre. L&nsstyrelsen i Stockholms lan har an-
givit Taby och Sollentuna som tva kommuner dar socialndamnden har kommit
tillratta med brister i uppfoljningen, och som exempel pa hur man kan arbeta
med metodutveckling av familjehemsvarden. Lansstyrelsen i Kronobergs lan
ser kommunalférbundet VoB som ett bra exempel pa hur kommunerna kan
samarbeta kring rekrytering och utbildning av familjehem, och lansstyrelsen
anser att kommunerna har lyckats bra med att tdcka behovet av familjehem
och hitta familjehem i nérheten av de biologiska foréldrarnas hem.

Barnen syns oftare i barnavardsutredningarna

Sju lansstyrelser®® anser att barnen syns mer och kommer oftare till tals i bar-
navardsutredningar. Lansstyrelsen i Jonkopings lan framhaller att kommuner-
na i barnavardsutredningar sa gott som alltid gor ett aktivt stallningstagande
till om man ska samtala med barnen, och man valjer allt oftare att gora det.
Man utvecklar dessutom metoder nar det galler samtalets form och innehall.
I Kalmar lan har de festa kommunerna deltagit i regionférbundets utbildning
”Samtala med barn”. Stockholms Ian har ocksa iakttagit att kommunerna re-
gelmassigt samtalar med barnen i barnavardsutredningarna.

Aven om kommunerna har blivit allt battre pa att beakta barnperspektivet,
har lansstyrelserna i Skane och Stockholms ldn sett att det ofta saknas be-
skrivningar av hur de insatser som ges eller inte ges kommer att paverka bar-
nen. Aven i Visternorrlands, Gotlands och Varmlands lan har man sett brister
i hur kommunerna har beaktat barnens behov i barnavardsutredningarna.

44 Gavleborg, Kronoberg, Stockholm, Halland, Orebro, Norrbotten, Vasternorrland.
45 Dalarna, Gavleborg, Norrbotten, Skane, Vastmanland, Vasternorrland, Kronoberg.
46 Dalarna, Jonképing, Kalmar, Vastra Gotaland, Visternorrland, Orebro, Stockholm.
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I manga kommuner finns det fortfarande brister i handlagg-
ningen av anmalningar och i utredningsforfarandet

Femton lansstyrelser*” har patalat brister i kommunernas satt att hantera an-
maélningar och att bedriva utredningsarbetet.

Bristerna som patalas galler anmalningar som inte handlaggs skyndsamt,
och anmaélningar som inte bedéms och handlaggs pa ratt satt. Det forekom-
mer att forhandsbedémningarna gors sa omfattande att de liknar en utredning.
Lansstyrelserna beskriver ocksa att kommunerna gor olika bedomningar av
nar en anmalan ska bli foremal for utredning.

Nar utredningen har éppnats kan den dra ut pa tiden och man beslutar inte
alltid om forlangd utredningstid. Den som utredningen ror far inte alltid infor-
mation om hur utredningsarbetet gar. | drenden dar socialtjansten har inlett en
utredning och da det fnns misstanke om att barnen blivit misshandlade eller
utsatta for sexuella 6vergrepp saknas ibland riskbedomningar utifran den ak-
tuella situationen. Bristerna i handlaggningen, framforallt i de sma kommu-
nerna, beror ofta pa att kommuner har svart att rekrytera och behalla erfaren
personal. Bland socialtjanstens personal fnns en stor efterfragan pa stod nar
det géller handlaggning av anmalningar.

Atta lansstyrelser har trots brister i handlaggningen sett forbattringar och
beskrivit det utvecklings- och forbattringsarbete som pagar. Lansstyrelserna i
Stockholms lan, Vastmanlands 1an och Vésterbottens lan anser att socialtjans-
ten i huvudsak gor bra utredningar. Exempel pa forbattringsarbete nar det
géller handlaggningen ar att allt fer kommuner slutfoér utredningarna inom
de lagstadgade fyra manaderna, att utredningsarbetet bedrivs mer strukture-
rat samt att fer kommuner bedriver metodutveckling som exempelvis arbete
med ldgenhetsutredningar och nétverkslag.

Grupper som trots behov har svart att fa stod
och hjalp

Fem lansstyrelser* anser att barn med funktionshinder som behdver insatser
enligt bade SoL och LSS ar en grupp som inte alltid far den hjalp de behover.
Barnen bollas mellan olika verksamheter och riskerar att “falla mellan stolar-
na”. Barn och ungdomar med psykiska problem &r en annan grupp som fyra
lansstyrelser®® anser inte far den hjalp de behdver pa grund av brister i sam-
verkan mellan socialtjansten och BUP. Detta galler bland annat barn och ung-
domar som &r i behov av psykiatrisk utredning eller behandling samtidigt som
de ar placerade i hem for vard eller boende. Exempel pa andra utsatta grupper
ar barn till separerade foraldrar dar man tvistar om boende och umgange, och
barn och ungdomar som behdver tidiga insatser. Ytterligare utsatta grupper
som lansstyrelserna lyfter fram ar barn som har varit placerade i familjehem

47 Dalarna, Gotland, Gavleborg, Halland, Jamtland, Kronoberg, Norrbotten, Varmland, Vésternorr-
land, Véstmanland, Ostergétland, Jonkdping, Sédermanland, Vasterbotten, Stockholm.

48 Blekinge, Stockholm, Ostergétland, Vistmanland, Gotland, Vésterbotten, Vastra Gotaland.
49 Dalarna, Halland, Stockholm, Sodermanland, Vasternorrland.
50 Dalarna, Gavleborg, Stockholm, Sédermanland.



eller pa institution, och som inte far sina behov av bostad och sysselsattning
tillgodosedda nér placeringen upphér. Aven ensamkommande Fyktingbarn
och asylstkande barn vars speciella behov inte uppmérksammats tillrackligt
ar sddana grupper.
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Tillsyn inom individ- och familjeom-
sorg — missbrukarvard

Verksamhetens omfattning

For att ge en bakgrund till den tillsyn som lansstyrelserna har gjort presen-
teras har i koncentrerad form nagra centrala uppgifter om hur manga man-
niskor som omfattas av socialtjanstens insatser inom verksamhetsomradet in-
divid- och familjeomsorg — missbrukarvard. Dessutom visas vilka kostnader
kommunerna har haft under 2004 for insatserna. Uppgifterna &r hdmtade ur
Socialstyrelsens offciella statistik.

Beviljade insatser till vuxna med missbruksproblem ar 2004

e Ungefar 900 vuxna med missbruksproblem berdknas ha fatt nagon form
av individuellt behovsprévad oppenvard den  november 2004. Av dessa
var 8 300 man och 3 600 kvinnor. Ungefar 6 00 fck bistdnd som avser
boende, fordelat pa 4 700 méan och 400 kvinnor.

e Frivillig institutionsvard omfattade cirka 2 800 personer med missbruks-
problem, 2 00 man och 700 kvinnor. Frivillig familjehemsvard omfat-
tade ungefar 250 personer med missbruksproblem, 200 mén och 50 kvin-
nor. Tvangsvard enligt LVM berérde cirka 2 0 missbrukare, fordelat pa

40 mén och 65 kvinnor.

e Ungefér tre fjardedelar av alla vuxna med missbruksproblem som fck nagon
form av insats den november 2004 var man.

e Kommunernas nettokostnader for missbruksvarden var 2004 cirka 4,6 mil-
jarder kronor.
Kélla: Socialtjanststatistik Socialstyrelsen

Tillsynens omfattning och resultat

Siffrorna i detta avsnitt ar hamtade fran tillsynsdatabasen, Natilos, dar samt-
liga tillsynsarenden &r registrerade.

Lansstyrelserna registrerade under aret cirka 0 verksamhetstillsyner® i 31
( procent) av landets 290 kommuner. Av dessa avslutades ungefar 25 procent
med att lansstyrelserna konstaterade brister eller uttalade kritik. Dessutom re-
gistrerades 50 individtillsyner i 78 kommuner (27 procent) av landets kommu-
ner. Cirka 30 procent av individtillsynerna avslutades med att lansstyrelserna
konstaterade brister.

5 For en forklaring av begreppen, se bilaga .
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Diagram 11. Verksamhetstillsyn missbrukarvard. Antal tillsynsérenden for de vanli-
gast férekommande granskningsomradena, med och utan brister eller kritik, 2005.
Kalla: Natilos
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Diagram 12. Individtillsyn missbrukarvard. Antal tillsynsérenden fér de vanligast
férekommande granskningsomradena, med och utan brister eller kritik, 2005.
Kalla: Natilos

Vid en tillsyn kan lansstyrelsen granska fera omraden, s.k. granskningsomra-
den.®? | diagram  och 2 redovisas hur manga verksamhetstillsyner och in-
dividtillsyner lansstyrelserna har gjort, och i vilken omfattning man har funnit
brister inom de vanligast forekommande granskningsomradena.

Inom verksamhetsomradet for missbrukarvard gallde de festa av lanssty-
relsernas verksamhetstillsyner personal och organisation samt dokumentation.
Flest, och storst andel, brister har l&ansstyrelserna funnit vid tillsynen av in-
satserna dar 2 av 43 verksamhetstillsyner avslutades med att l&nsstyrelserna
konstaterade brister eller uttalade brister. Aven vid tillsynen av handlaggning
har lansstyrelserna konstaterat en stor andel brister.

52 For en forklaring av begreppet, se bilaga .
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Lansstyrelserna har gjort fest individtillsyner av handldggningen, cirka 90
tillsynsérenden. Hér har ndrmare 40 procent av &rendena avslutats med att
lansstyrelserna har konstaterat brister eller uttalat kritik. Liksom tidigare ar
kan man konstatera att handlaggning &r ett problem inom verksamhetsom-
radet som avser missbruk. Brister i handlaggning och dokumentation i den
enskildes drende riskerar att leda till att dennes behov av insatser inte blir
tillgodosett.

Vid intervjuer med nagra lansstyrelser® var syftet att fa veta mer om vilka
problemen och bristerna ar inom de vanligaste granskningsomradena. Inom
granskningsomradet handlaggning har ett antal problem och brister ndmnts
som exempel pa vad man sett i tillsynen.

Exempel pa handlaggningsbrister som lansstyrelserna funnit r att ansokan
om vard inte har utretts och att L\VVM-utredningar inte har inletts trots att detta
enligt lansstyrelserna borde ha gjorts. Ytterligare exempel pa handlaggnings-
brister &r att utredningarna inte har kommunicerats med den som de beror.
Nagra lansstyrelser har ocksa fatt klagomal pa att klienterna inte ansett sig
bematta med respekt och att det har tagit lang tid innan man fatt tid for samtal
hos en socialsekreterare. Det har ocksa férekommit att arenden har bollats
mellan kommuner utan att nagon kommun har tagit pa sig ansvaret.

De viktigaste iakttagelserna

Detta avsnitt baseras pa enkater till samtliga lansstyrelser och i viss man in-
tervjuer med sju lansstyrelser. Temat i enkaten var vad lansstyrelserna har
iakttagit i tillsynen och i annan verksamhet.

I enk&terna ombads lansstyrelserna att ange de viktigaste positiva och ne-
gativa iakttagelserna man gjort i tillsynen och i andra kontakter med social-
tjansten. Noterna till varje avsnitt kan darfor inte betraktas om uttémmande
information om vilka lansstyrelser som har observerat dessa tendenser. De
lansstyrelser som omnamns i noterna ska snarast betraktas som exempel pa
lansstyrelser dar man har gjort dessa iakttagelser.

Utbyggnaden av 6ppenvarden fortsatter samtidigt
som vard pa behandlingshem begransas
Sex lansstyrelser* har rapporterat att utbyggnaden av 6ppenvarden i kommu-
nerna fortsétter och att kommunerna i storre utstrackning an tidigare har olika
typer av insatser for olika grupper av personer med missbruksproblem. Det
kan gélla kvinnor, personer med psykiska problem, personer med bade miss-
bruksproblem och allvarliga psykiska problem samt bostadslésa. De statliga
utvecklingsmedlen har haft stor betydelse for utbyggnaden i bade stora och
sma kommuner.

Baksidan av denna utveckling ar att kommunerna tenderar att hanvisa per-
soner med missbruksproblem till dessa verksamheter i den egna kommunen
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oavsett vardbehov och vad den enskilde personen har ansokt om.% En lans-
styrelse har sett att socialtjanstens uppsokande verksamhet har minskat, till-
sammans med arbetet att motivera personer med missbruksproblem till vard.
Kommunerna lagger stort ansvar pa den enskilde personen att bibehalla moti-
vationen, och de som vill ha vard maste sjalva vara mycket aktiva.

Det finns brister i samverkan, men forbattringar

sker pa manga hall

Nio lansstyrelser® ger uttryck for att kommunernas samverkan mellan olika
aktorer inom missbrukarvarden pa ett eller annat satt utvecklas positivt. Fler-
parten av de lansstyrelser som har iakttagit forbattringar pekar pa att samverkan
mellan kommunerna och landstingens beroendevard har blivit battre nar det
galler avgiftning.” Det fnns exempel pa att kommuner har tecknat en dverens-
kommelse med kriminalvarden om riktlinjer for samarbete. Andra exempel ar
en lansdvergripande samradsgrupp med representanter for lansstyrelsen, kom-
munférbundet, landstinget och polisen, alla med ett gemensamt strategidoku-
ment. Gruppens uppgift &r att ta vara pa de erfarenheter, kunskaper och idéer
som fnns pa lokal niva samt att stodja och stimulera kommunernas aktiviteter.
Lansstyrelsen i Vastra Gotaland nd&mner som ett bra exempel att man i Kung-
alvs kommun har haft ett bra samarbete mellan socialtjansten och hélso- och
sjukvarden kring psykiskt funktionshindrade personer med missbruksproblem.
Lansstyrelsen i Varmlands lan namner att Arvika kommun har utarbetat ett for-
slag till en forebyggarenhet, som ska fnansieras av socialtjansten, fritids- och
utbildningsférvaltningen. 1 Gavleborgs lan har samverkan mellan halso- och
sjukvarden, polisen, kriminalvarden med fera varit dalig, men sedan en tid till-
baka har landstinget och kommunerna en gemensam verksamhet inom ramen
for Samordnad beroendevard i Gavleborg (SBC).

Fem lansstyrelser®® har rapporterat om brister i samverkan. Detta handlar
dels om interna problem i kommunerna, dels om brister i samverkan mellan
kommunerna och landstingen, men ocksa andra inblandade aktorer som t.ex.
kriminalvarden och Statens institutionsstyrelse. Ett exempel ar att bristen pa
avgiftningsplatser inom landstinget kan leda till att vardkedjan for den en-
skilde fungerar samre och att kommuner och landsting far svart att uppna en
effektiv samverkan. Aven bristen pa vardplatser inom psykiatrin och bristen
pa resurser for utredning och diagnostik av personer med bade missbruk och
psykisk storning, kan hindra ett effektivt samarbete for att kunna forbattra
situationen for personer med behov av vard och rehabilitering.

Det fnns dock exempel pa kommuner och landsting som har ett fungerande
samarbete kring avgiftning av personer med missbruksproblem. | Gavleborgs
lan samverkar kommuner och landsting for att skapa en heltdckande dppen-
vardsverksamhet, som innehaller medicinska insatser for avgiftning och stod
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i drogfrihet. Narkomanvardsenheten Pilen i Vasterviks kommun ér ett annat
bra exempel pa samverkan mellan landstinget och kommunen.

Manga kommuner har svart att ordna boende at hemlosa
personer med missbruksproblem

Fem lansstyrelser® uppger att manga kommuner har svarigheter att ordna
bostad at personer med missbruksproblem. Det hander t.ex. att personer som
har fatt vard och behandling pa institution inte har nagon bostad da de skrivs
ut. Manga hyresvardar accepterar inte sa kallade 6vergangskontrakt och kom-
munerna maste darfor hitta andra, ofta dyrbara, losningar.

Ett par lansstyrelser har sarskilt angett att kommunerna gor satsningar for
att tillgodose hemlsa missbrukares behov av bostad. Lansstyrelsen i Jonko-
pings lan namner Jonkopings kommun som ett bra exempel pa hur kommu-
nen pa ett aktivt och strategiskt satt har arbetat med boendefragor for personer
med missbruksproblem. I kommunen har man utvecklat ett bra samarbete
med det kommunala bostadsbolaget och det fnns beslut pa att en viss procent
av nyproduktionen ska avsattas till boende fér personer med missbrukspro-
blem. Utbudet av bostader ar differentierat och vander sig till olika malgrup-
per sasom missbrukande kvinnor och aldre personer med missbruksproblem
som ar i behov av aldreomsorg.

Manga kommuner arbetar med att hitta metoder

for att forbattra vardkedjan

Sex lansstyrelser®® har rapporterat att manga kommuner arbetar for att skapa
en sammanhallen och heltdckande vardkedja, ofta med stod av medel fran
regeringens satsning “Ett kontrakt for livet”. Av lansstyrelsernas enkétsvar
framgar att halso- och sjukvardens beroendeenheter samarbetar med kommu-
nerna i regionen for att prova mojligheterna till samutnyttjande av varandras
resurser. Till exempel fnns en kommun som ska anstélla en rehabiliterings-
handlaggare med ansvar for vardkedjearbetet kring ett tiotal vuxna personer.
Forutom missbruksproblem har dessa personer ocksa andra medicinska eller
psykiatriska problem.

Fyra lansstyrelser® anger exempel pa hur kommunerna arbetar med att ut-
veckla det drogforebyggande arbetet. Odeshdgs kommun &r enligt lansstyrel-
sen i Ostergétlands lan ett gott exempel pé hur en liten kommun med begrén-
sad ekonomi kan gora en relativt omfattande satsning med stod av de utveck-
lingsmedel som lansstyrelsen har fordelat. Under fera ar har kommunen gjort
satsningar pa uppsokande och stodjande verksamhet i samarbete med frivilliga
organisationer. Under 2005 har man satsat pa att utbilda personal inom olika
myndigheter som kommer i kontakt med personer med missbruksproblem, i
syfte att tidigt upptécka tecken pa missbruk och erbjuda personerna hjalp.
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I manga kommuner finns det intresse for att hoja
kompetensen och utveckla metoder

Sex lansstyrelser® anger att det i manga kommuner fnns intresse for att hoja
kompetensen och utveckla metoderna i missbrukarvarden. | fera kommuner
arbetar man med systematiska utrednings- och uppféljningsinstrument och
med systematiska behandlingsmetoder.

Brister i kommunernas tillAmpning av LVM

Tre lansstyrelser® ifragasatter kommunernas satt att tillampa lagen om vard
av missbrukare (LVVM) och menar att det fnns kunskapsbrister nar det galler
LVM:s bestammelser. En lansstyrelse har gjort polisanmalan om ett missténkt
tjanstefel i ett L\VM-&rende.

Grupper som har svart att fa stod och hjalp

Léansstyrelserna anger fyra grupper av personer med missbruksproblem som
har svart att fa sina behov tillgodosedda. Atta lansstyrelser® anser att personer
med missbruksproblem som ocksa har psykiska problem och personer med
mycket avvikande beteende &r grupper som i manga fall inte far den hjalp de
behover. Orsaken till problemen for dessa grupper beror i manga fall pa pro-
blem med samverkan mellan halso- och sjukvarden och socialtjansten. Det &r
ofta svart att tillgodose behovet av avgiftning och psykiatrisk behandling for
dessa grupper. Manga ganger ses missbruket som det primara problemet som
forst maste atgardas innan personen kan fa hjalp for sina psykiska problem.
Aldre personer med tungt missbruk &r en annan grupp som fem lansstyrelser®
lyfter fram som en grupp som har svart att fa sina behov tillgodosedda. De
ar ofta lagprioriterade inom missbrukarvarden och sallan motiverade for fri-
villig vard. Manga personer i denna grupp saknar dessutom fast bostad. Tre
lansstyrelser®® anser att kvinnor med missbruksproblem som utsatts for vald ar
ytterligare en grupp som har svart att fa den hjalp de behdéver. Missbrukande
kvinnor tas inte alltid emot pa kvinnojourerna och ar darfor sarskilt beroende
av socialtjanstens stdd. Slutligen anser tre lansstyrelser®” att unga personer
med missbruksproblem &r en grupp som kan ha svart att fa den hjélp de beho-
ver. Allt fer yngre och mycket unga personer har allvarliga alkoholproblem,
och i synnerhet sma kommuner saknar resurser att hjalpa dem.
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Tillsyn inom individ- och familjeom-
sorg — familjeratt

Verksamhetens omfattning

For att ge en bakgrund till den tillsyn som lansstyrelserna har gjort presente-
ras har i koncentrerad form nagra centrala uppgifter om hur manga manniskor
som omfattas av socialtjanstens insatser inom verksamhetsomradet individ-
och familjeomsorg — familjeratt. Har visas ocksa vilka kostnader kommunerna
har haft under 2004 for insatserna. Uppgifterna &r hamtade ur Socialstyrel-
sens offciella statistik.

Insatser inom familjeratt och familjeradgivning under 2004

e Socialtjanstens familjerétt ger insatser i olika former som direkt eller in-
direkt berér ménga barn. Ar 2004 foddes cirka 00 900 barn i Sverige. Av
dessa foddes ungefar 56 procent i familjer dér foraldrarna inte var gifta
med varandra. Socialnamnden medverkade under aret till att faderskapet
faststélldes for knappt 56 500 barn.

e Samarbetssamtal inom familjeratten genomfordes mellan foréldrar till
nara 9 900 barn under ar 2004. Det motsvarar 0 barn per 000 i be-
folkningen i aldern 0— 7 ar. Cirka 6 800 barn berérdes av utredningar om
vardnad, boende och umgénge, och man gjorde néra 2 000 medgivande-
utredningar bl.a. for internationella adoptioner.

e Under 2004 pabdrjades nara2 200 arenden inom familjeradgivning. Un-
der samma period avslutades néara 20 300. Totalt var cirka 27 500 arenden
aktuella under 2003.

e Kommunernas kostnader under 2004 var cirka 460 miljoner kronor.

Kélla: Socialstyrelsen

Tillsynens omfattning och resultat

Siffrorna i detta avsnitt ar hamtade fran tillsynsdatabasen, Natilos, dar samt-
liga tillsynsarenden &r registrerade.

Lansstyrelserna registrerade under aret 6 verksamhetstillsyner i totalt 4
kommuner. Sammanlagt hade sju lansstyrelser® gjort verksamhetstillsyner i
landet, och bristerna inom detta omrade handlade framforallt om handlagg-
ningen. Dessutom hade 5 av 2 lansstyrelser genomfort 54 individtillsyner,
som framst gallde handlaggning, bemdétande och dokumentation. Av dessa
avslutades cirka 30 procent med att lansstyrelserna konstaterade brister eller
att kritik uttalades mot kommunen. De brister lansstyrelserna konstaterade

68 Stockholm, Jonkdping, Kronoberg, Halland, Dalarna, Vésternorrland och Norrbotten.

49



inom individtillsynen handlade framférallt om handldaggning och bemétande.
De festa klagomalen som lansstyrelserna har fatt rér klagomal pa att utred-
ningar om boende, vard och umgéange har varit partiska och att den ena parten
inte ansett sig fa framfora sina synpunkter.

De viktigaste iakttagelserna

Detta avsnitt baseras pa enkater till samtliga lansstyrelser och i viss man in-
tervjuer med sju lansstyrelser. Temat i enkaten var vad lansstyrelserna har
lakttagit i tillsynen och i annan verksamhet.

I enk&terna ombads lansstyrelserna att ange de viktigaste positiva och ne-
gativa iakttagelserna man gjort i tillsynen och i andra kontakter med social-
tjansten. Noterna till varje avsnitt kan darfor inte betraktas om utttmmande
information om vilka l&nsstyrelser som har observerat dessa tendenser. De
lansstyrelser som omnamns i noterna ska snarast betraktas som exempel pa
lansstyrelser d&r man har gjort dessa iakttagelser.

Manga kommuner samverkar kring foraldrautbildningen
Fyra lansstyrelser®® har uppmarksammat att den obligatoriska féraldrautbild-
ningen vid adoption av utlandska barn fungerar bra och manga ganger i sam-
verkan mellan kommunerna. Lansstyrelsen i Skane lan har dock noterat att
manga kommuner dnnu inte har organiserat utbildningsinsatserna.

Langa vantetider
| manga kommuner ar det langa vantetider till familjeradgivningen, for adoptions-
utredningar, och innan utredning om vardnad, boende och umgénge paborjas.™

Kontaktperson, en forutséttning for att kunna verkstéalla
tingsrattens beslut om 6vervakat umgéange

Lansstyrelserna i Jonkdpings lan och i Vastra Gétaland har patalat att det manga
ganger ar svart att verkstalla tingsrattens beslut om umgange. Anledningen &r att
kommunerna har svart att rekrytera kontaktpersoner for detta uppdrag som ofta ar
mycket svart. Pa nagra stallen i landet har kommunerna 16st problemet genom att
inrdtta en lokal dar umganget kan ske i ndrvaro av en kontaktperson.

Grupper som trots behov har svart att fa stod
och hjalp

Ett par grupper som enligt lansstyrelseenkaten har problem att fa sina behov
tillgodosedda &r barn till foraldrar som inte kommer éverens om vardnad och
umgange, och barn i familjer dar det forekommer vald. En annan grupp &r

foraldrar som inte kan fa sin umgangesratt med barnen verkstalld pa grund av
att kommunen inte har kunnat rekrytera nagon kontaktperson.
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Tillsyn inom aldreomsorg

Verksamhetsomradets omfattning

For att ge en bakgrund till den tillsyn som lansstyrelserna har gjort presente-
ras har i koncentrerad form nagra centrala uppgifter om hur manga manniskor
som omfattas av socialtjanstens insatser inom &ldreomsorgen under 2005 och
vilka kostnader kommunerna har haft under 2004 for insatserna.

Beviljade insatser inom aldreomsorg 1 oktober 2005

e Knappt 35000 personer i aldersgruppen 65 ar och aldre var beviljade
hemtjénst i ordinért boende. Av dessa var 4 000 mén och 94 000 kvinnor.
Detta motsvarar cirka 9 procent av alla personer 6ver 65 ar och 20 procent
av alla personer 6ver 80 ar. Av de 6ver 80 ar var 73 procent kvinnor och
27 procent man.

e Ungefar 00 400 personer i aldersgruppen 65 ar och &ldre bodde perma-
nent i sarskilda boendeformer. Det ar cirka 6 procent av alla personer i
aldern 6ver 65 ar och 7 procent av alla 6ver 80 ar. Av de 6ver 80 ar var
74 procent kvinnor och 26 procent man.

e Antalet personer i aldersgruppen 65 ar och aldre med behovsprévad dag-
verksamhet var cirka 2 500. Det ar knappt procent av alla personer i
aldern 6ver 65 ar. Av dessa var 65 procent kvinnor och 35 procent man.

e Knappt 8 700 personer i aldersgruppen 65 ar och éldre var beviljade kort-
tidsvard eller korttidsboende, dvs. tillfalligt boende i sarskilda boenden.
Det motsvarar drygt 0,5 procent av alla 6ver 65 ar. Av dessa var 56 pro-
cent kvinnor och 44 procent man.

Kalla: Socialtjanstsatistik, Socialstyrelsen 2006.

Kommunernas kostnader 2004
e Kommunernas samlade kostnader for vard och omsorg om éldre, dvs. in-
klusive den kommunala halso- och sjukvarden for dldre, uppgick ar 2004

till 79,5 miljarder kronor.
Kalla: Jamforelsetal for socialtjansten ar 2004, Socialstyrelsen.

Tillsynens omfattning och resultat

Foljande avsnitt utgar fran den nationella tillsynsdatabasen Natilos dar lans-
styrelserna registrerar samtliga tillsynsarenden (se avsnittet Metod och ge-
nomfdrande i kapitlet Inledning).

Under ar 2005 registrerade lansstyrelserna knappt 000 tillsynsarenden
nér det géller olika verksamheter inom aldreomsorgen, s.k. verksamhetstill-



syn.”t Verksamhetstillsyner har gjorts i 246 av landets 290 kommuner (85
procent). 1 50 procent av dessa drenden konstaterade lansstyrelserna brister
eller uttalade kritik. I 2 arenden har kritiken varit sa allvarlig att lansstyrelsen
beslutat om foreldggande. Antalet arenden med verksamhetstillsyn har mins-
kat med ungefar 400 arenden (knappt 30 procent) i forhallande till 2004. En
forklaring till minskningen ar att systemet for inrapportering av tillsynsaren-
den i tillsynsdatabasen har férandrats mellan ar 2004 och 2005. Som exempel
kan ndmnas att vissa lansstyrelser har genomfort tillsyner som omfattar en
hel kommun eller Fera tillsynsobjekt, men som registrerats som ett tillsynsa-
rende. Tidigare registrerades detta som fera tillsynsarenden. Lansstyrelsen i
Vaéstra Gotaland har t.ex. gjort tillsyn inom &ldreomsorgen in 24 kommuner
vilket har registrerats som 24 tillsynsarenden men avsag 284 tillsynsobjekt.

Lansstyrelserna registrerade ocksa drygt 650 tillsynsarenden som rorde en-
skilda personer, s.k. individtillsyn.” Av dessa arenden avslutades 20 procent
med att lansstyrelsen konstaterade brister eller uttalade kritik. Tillsynséren-
den som ror enskilda personer har rapporterats i 59 av landets kommuner
(55 procent). Antalet individtillsynsarenden har 6kat med drygt 30 procent
jamfort med 2004. En forklaring till detta kan vara den satsning pa forstarkt
tillsyn inom &ldreomsorgen som startade 2003. L&nsstyrelsernas tillsyn inom
aldreomsorgen har blivit mer kand bland bade de aldre som far insatser och
allménheten. Aldreomsorgen och tillsynen av aldreomsorgen far i dag mer
uppmarksamhet av massmedier.

Antalet tillsynsarenden inom &ldreomsorgen &r stort jamfort med andra verk-
samhetsomraden i socialtjansten. Under 2005 har ungefar hélften av alla tillsyns-
arenden inom socialtjansten gallt renden inom aldreomsorgen. Det beror dels pa
att verksamhetsomradet &r det storsta, dels pa regeringens och riksdagens beslut
om forstarkt tillsyn av vard och omsorg om aldre fran den  januari 2003. Denna
satsning har inneburit en mycket stor 6kning av antalet anstéllda &ldreskyddsom-
bud och socialkonsulenter som utfor tillsyn inom &ldreomsorgen.

71 For forklaring av begreppet se bilaga .
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Verksambhetstillsyn

| diagram 3 redovisas de vanligaste granskningsomradena™ for verksamhets-
tillsyn, samt antalet arenden dér lansstyrelserna har konstaterat brister eller ut-
talat kritik.

Granskningsomrade

Planering
Samverkan
Riktlinjer

Fysisk miljé

Plan pa individniva

Kvalitetssystem

Insats
Bemétande -

Personal/organisation

Lex Sarah

Sjalvbestdmmande, delaktighet

0 100 200 300 400 500 600
Antal tillsynsérenden

Dokumentation

[ ] Utan brister I Med brister/kritik

Diagram 13. Verksamhetstillsyn &ldreomsorg. Antal tillsynsérenden for de vanligaste
granskningsomradena, utan brister respektive med brister eller kritik, 2005.
Kalla: Natilos

Av diagram 3 framgar att vid verksamhetstillsyn har granskningsomradet
dokumentation varit foremal for tillsyn i drygt 500 arenden. | ver 45 procent
av dessa drenden har lansstyrelserna konstaterat brister eller uttalat kritik.
Utover dokumentation har lansstyrelserna funnit storst andel brister eller ut-
talat kritik nar det galler granskningsomradena fysisk miljo och plan pa indi-
vidniva, med drygt 30 procent vardera.

Individtillsyn
Inom individtillsyn har granskningsomradet verkstallighet av domar varit fore-
mal for granskning i fest antal drenden. Lansstyrelserna foljer upp samtliga
gynnande domar i forvaltningsdomstolarna och kontrollerar om kommunerna
verkstaller dessa inom rimlig tid. Av de knappt 400 domar som lansstyrel-
serna foljt upp var 7 inte verkstéllda vid tidpunkten for uppféljningen.

| diagram 4 redovisas de i 6vrigt vanligaste granskningsomradena for in-
dividtillsyn samt antalet drenden dar l&nsstyrelserna har konstaterat brister
eller uttalat kritik.
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Granskningsomrade

Plan paindividniva | [
Lex Sarah -
Sjalvbestammande, delaktighet | [
Dokumentation :—
Bemoétande _
Handlaggning _
Insats _
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Antal tillsynsérenden

[ ] Utan brister I Med brister o kritik

Diagram 14. Individtillsyn &ldreomsorg. Antal tillsynsérenden f6ér de vanligaste
granskningsomradena, utan brister respektive med brister eller kritik, 2005.
Kalla: Natilos

Av diagram 4 framgar att vid individtillsynerna ar granskningsomradena do-
kumentation, insats och handlaggning de omraden dar fest brister har kon-
staterats eller kritik har uttalats. Dokumentation och plan pa individniva ar de
granskningsomraden dar lansstyrelserna har konstaterat brister eller uttalat kri-
tik i storst andel arenden.

Vid intervjuerna med sju lansstyrelser™ var syftet att fa veta mer om vilka
problemen och bristerna ar inom de vanligaste granskningsomradena (se av-
snittet Metod och genomfdérande i kapitlet Inledning). Inom granskningsom-
radena dokumentation, fysisk miljo, plan pa individniva, insats och handlagg-
ning har ett antal problem och brister redovisats som exempel pa vad man har
sett i tillsynen.

Granskningsomradet dokumentation galler den dokumentation som persona-
len enligt socialtjanstlagen ska fora under genomforandet av beviljade insatser.
| manga fall saknas sddan dokumentation helt och i andra fall &r den dokumen-
tation som fnns bristfallig. Det fnns ocksa arbetsplatser dar dokumentationen
ar valdigt omfattande, men det som dokumenteras ar mer av karaktéaren lépande
arbetsanteckningar eller rapportering mellan personalgrupper. Ibland har man
blandat dokumentation enligt socialtjanstlagen och dokumentation av halso- och
sjukvardsinsatser enligt patientjournallagen. Avsaknad av eller bristande doku-
mentation kan ocksa innebara att det inte gar att utlasa om beviljade insatser ar
utforda eller inte. Bristande dokumentation i ett tillsynsarende som ror en enskild
medfor t.ex. att det ar svart eller omajligt att klarlagga vad som hant eller pa vilket
satt den enskilde har varit delaktig i planeringen av hur insatserna ska utforas.

Det fnns Fera orsaker till dessa brister. Det ar dels fraga om kunskapsbrister,
dels om tids- och personalbrist. Som exempel kan ndmnas att i manga kommu-
ner har chefer och arbetsledare sin bakgrund i hélso- och sjukvarden, och vissa
har bristande kunskaper om socialtjanstlagen och bestammelserna om doku-

74 Stockholm, Vastra Gotaland, Skane, Gavleborg, Kalmar, Varmland, Sédermanland.
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mentation enligt denna lagstiftning. Andra orsaker dr att personalen inte &r
motiverad, att det inte fnns tid avsatt for denna arbetsuppgift och ibland ror
det sig om spraksvarigheter hos omvardnadspersonalen.

Brister i den fysiska miljon galler framst bostadsstandarden i sarskilt bo-
ende. Fortfarande fnns det kvar ferbaddsrum i nagra kommuner och fera
kommuner har bostdder som inte ar fullvardiga, dvs. saknar eget hygienut-
rymme och kokmajligheter.

Brister inom granskningsomradet plan pa individniva innebér ofta att det sak-
nas en individuell planering av hur beviljade insatser ska genomforas. Ibland
Tnns det en planering gjord, men den foljs inte. | andra arenden har den en-
skilde personen inte deltagit nar planeringen gjordes och har darmed inte haft
mojlighet att paverka den. Problemet ar storre i sarskilt boende jamfort med
hemtjansten i ordinért boende.

Bristerna nar det galler granskningsomradet insats géller bade problem
som ror handlaggningen av drenden och att den enskilde inte far beviljade
insatser utforda. Som exempel pa det forstnamnda kan namnas att en ansékan
om promenader for en person i sérskilt boende inte hade behandlats. Att inte
ha fatt beviljade insatser som promenader, duschning och stadning utforda
ar exempel pa den andra situationen. | nagra arenden har lansstyrelser riktat
allvarlig kritik mot de aktuella kommunerna da enskilda personer inte har fatt
sina grundlaggande behov tillgodosedda.

Brister nar det géller handlaggning kan t.ex. gélla att ansokningar inte ut-
reds, att man inte fattar nagot beslut eller att den enskilde inte far ett skriftligt
beslut utan bara ett muntligt.

De viktigaste iakttagelserna

Foljande avsnitt baseras pa en enkat till samtliga lansstyrelser och intervjuer
med sju lansstyrelser

Temat for enkaten var vad lansstyrelsen har iakttagit i den granskande tillsy-
nen och i lansstyrelsens radgivande arbete i tillsynen inom socialtjansten (se bi-
laga 3). | enkdten ombads l&nsstyrelserna ange de viktigaste positiva iakttagel-
serna respektive de viktigaste problemen de har iakttagit under aret. Nytt for i ar
ar att fragorna i enkaten stalls i forhallande till fyra omraden av dldreomsorgen.
Dessa omraden & myndighetsutévning, sarskilt boende, hemtjanst i ordinart
boende samt dagverksamhet. Noterna till respektive avsnitt kan inte betrak-
tas som uttbmmande information om vilka lansstyrelser som har observerat en
foreteelse. De lansstyrelser som omndmns i noterna ska snarast betraktas som
exempel pa lansstyrelser dar man gjort dessa iakttagelser.

Myndighetsutovning
Inom myndighetsutévning fnns fera problem som ber6r handlaggningen av
arenden samt ndmndens uppféljning av fattade beslut.
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Fortsatta brister nar det galler handlaggning och innehall i utredningar
Nitton lansstyrelser”™ redovisar problem i samband med handlaggning. Bris-
terna kan galla den formella handlaggningen eller innehallet i de utredningar
som ligger till grund for beslutet. Som exempel pa det forstnamnda kan nam-
nas att ansokningar inte utreds och dérmed fattas inget formellt beslut; den
enskilde far inget skriftligt beslut utan bara ett muntligt beslut eller otydliga
beslutsformuleringar som innebdr att det &r oklart vad den enskilde beviljats.
I nagra kommuner forekommer langa handlaggningstider eftersom beslutet
inte fattas forréan det fnns plats i sarskilt boende.

De festa kommuner fattar inget sarskilt beslut om vilka insatser den en-
skilde personen ska fa efter infyttning i ett sarskilt boende. Nagra kommuner
fattar ett beslut om platsen i sarskilt boende och ett annat beslut om vilka
insatser den enskilde ska fa hjalp med. I de fall det inte fattas ett séarskilt be-
slut om insatser ar det ofta personalen i det sarskilda boendet som maste ta
stallning till vilken hjalp den enskilde ska fa. Det &r inte helt klart hur detta
forhaller sig till rattsséakerheten for den enskilde. Det ar ocksa svart att avgora
om den enskilde personen far all ndvandig hjalp nar det inte fnns nagot be-
slut som anger vilka insatser han eller hon ska fa hjalp med.

I manga utredningar fnns stora brister eftersom de ofta tar upp medicinska
aspekter (t.ex. lakemedel och diagnoser) och sallan ber6r sociala aspekter.
Detta visar att man inte ser individen ur ett helhetsperspektiv, och kan leda till
att den enskilde inte far de insatser han eller hon behover.

I manga fall ar det kommunens riktlinjer eller forteckningen éver de till-
gangliga insatserna som styr behovsbeddmningen, inte den enskilde personens
behov. Ansdkningarna begrénsas till de insatser som fnns enligt kommunens
riktlinjer. Det fnns exempel pa ekonomisk behovsprévning av rétt till bistand
eller fall dar kommunen hénvisar till privata féretag om den enskilde “bara”
behdver hjélp med stadning.

Tio lansstyrelser™ rapporterar att handlaggningen och innehallet i utred-
ningarna har blivit battre. Ett exempel &r att behovet av sociala aktiviteter och
utevistelse i hdgre utstrackning &n tidigare uppmarksammas i utredningarna.
Andra exempel ar utredningar som utgar fran ett helhetsperspektiv och tydli-
gare beslutsformuleringar.

Fortsatta problem med ej verkstallda beslut och avslag trots bedomt
behov, framst néar det géller sérskilt boende

Nio lansstyrelser” redovisar fortsatta problem med avslag och beslut som inte
verkstalls trots beddmt behov. Detta géller i de festa fall plats i sérskilt bo-
ende. | vissa arenden tar det lang tid innan ett beslut verkstalls. Fyra lanssty-

75 Ostergotland, Gotland, Halland, Dalarna, Gavleborg, Jonkoping, Kalmar, Norrbotten, Skane, Soder-
manland, Uppsala, Visterbotten, Viésternorrland, Vastmanland, Véstra Gotaland, Orebro, Jamtland,
Kronoberg, Stockholm.

76 Ostergétland, Blekinge, Dalarna, Norrbotten, Sédermanland, Vasternorrland, Vastmanland, Vistra
Goétaland, Kronoberg, Uppsala.

77 Blekinge, Dalarna, Gavleborg, Norrbotten, Skane, Varmland, Vasterbotten, Vastra Gétaland, Jamt-
land.
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relser’ rapporterar att detta ibland leder till att den enskilde personen under
lang tid vistas pa en korttidsplats i vantan pa en permanent plats. Perioder pa
6— 2 manader namns. Tre lansstyrelser’ rapporterar att man har noterat for-
béattringar nér det galler domar och beslut som inte verkstalls.

Aven nir det galler dagverksamheter rapporterar fera lansstyrelser om pro-
blem med att beslut inte verkstalls fullt ut (farre dagar &n i beslutet), problem med
avslag trots bedomt behov, eller med lang véntetid innan beslutet verkstalls.®

Bristande uppféljning av fattade beslut

Atta lansstyrelser®! redovisar brister nar det galler uppféljningen av fattade
beslut. Som exempel kan ndmnas att uppgifter om och nar beslutet ar verk-
stallt saknas i dokumentationen hos den ndmnd som har fattat beslutet om
insatsen. | manga kommuner gors inga uppfoljningar under genomférandet
av beviljade insatser. Det kan innebéra att den enskilde far for mycket eller
for lite hjélp, alternativt hjalp med fel insatser. | fera kommuner hinner man
inte med omprovningar av tidsbegransade beslut. Det fnns fera exempel pa
att handl&ggare har ansvar for d&renden som ror 200-400 personer.

Gemensamt for sarskilt boende och hemtjanst

I ordinart boende

Nér det géller positiva iakttagelser och viktiga problem inom verksamheterna
som genomfor beslutade insatser i sérskilt boende och hemtjénst i ordinart
boende, fnns tva omraden som &r gemensamma: arbetsledning och dokumen-
tation under genomfdrandet.

Stora ansvarsomraden fér arbetsledare med manga anstéllda

Sex lansstyrelser® tar upp att manga arbetsledare har mycket stora ansvars-
omraden med manga anstallda. Detta har en avgorande betydelse for deras
forutsattningar att utdva ledarskapet. Som exempel kan ndmnas att det saknas
en narvarande arbetsledare som tar ansvar for verksamhetens innehall och
handleder personalen. | forra arets rapport redovisades att det fanns en trend
mot att Fera kommuner tillsatte Fera arbetsledare for att fa farre anstallda per
chef. Av de sju intervjuade lansstyrelserna &ar det fyra som anger att denna
utveckling har fortsatt i nagon kommun i lanet under 2005, medan tva lans-
styrelser svarar att det inte férkommer.

Manga kommuner arbetar fér att férbéttra den bristande
dokumentationen under genomférandet

Som framgar av avsnittet " Tillsynens omfattning och resultat” och aven i forra
arets rapport ar dokumentation under genomférandet ett omrade med stora

78 Kronoberg, Véstra Gotaland, Stockholm, Kalmar.

79 Blekinge, Skane, Varmland.

80 Ostergétland, Gavleborg, Jamtland, Jonkoping, Vésterbotten, Vastra Gotaland.

81 Jamtland, Norrbotten, Stockholm, S6dermanland, Uppsala, Gavleborg, Varmland, Kalmar.
82 Ostergétland, Blekinge, Jonkoping, Stockholm, Skéne, Varmland.
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brister i bade sarskilt boende och hemtjénst i ordinért boende. Tretton lanssty-
relser® rapporterar brister inom detta omrade. Samtidigt poangterar elva lans-
styrelser® att det pagar utvecklingsarbeten i kommunerna med att utveckla
dokumentationen under genomforandet. Detta sker bl.a. inom ramen for den
s.k. Kompetensstegen som ar en ferarig nationell satsning for att stodja kom-
munernas langsiktiga kvalitets- och kompetensutvecklingsarbete inom vard
och omsorg om é&ldre (se www.kompetensstegen.se).

Sarskilt boende

Forbéttrad bostadsstandard, men det finns fortfarande flerbaddsrum
Fem lansstyrelser® lyfter fram att bostadsstandarden i sérskilt boende har for-
battrats. Det har framst skett genom om- och nybyggnad. Nagra sarskilda bo-
enden har lagts ner medan andra har éndrats till korttidsboenden. I nagra fall
kvarstar problemet med institutionsliknande boenden aven efter ombyggnad.
Sex lansstyrelsers® rapporterar kvarvarande brister i bostadsstandarden och
att det fortfarande fnns ferbédddsrum kvar. Som exempel kan ndmnas att i
Stockholms lan ar det 560 personer som delar rum med nagon som han eller
hon inte sjalv har valt. | hela landet fnns det ocksa ett antal bostader som inte
ar ”fullvérdiga”, vilket innebar att den boende inte har eget hygienutrymme
och kokmojligheter. Flertalet kommuner har planer for hur man inom 5- 0
ar ska losa detta problem. Av de intervjuade lansstyrelserna anger fyra att bo-
stadsstandarden har forbattrats under 2005, en att det sker forbattringar men
langsamt, och en att det inte hant nagot under aret.

Flera kommuner arbetar for att férbéttra bristande individuell planering

Atta lansstyrelser®” redovisar brister nar det galler individuell planering un-
der genomfdérandet. Av en sadan planering ska framga vilka insatser som den
enskilde personen ska fa, samt nar och hur de ska genomfdras. Som exempel
pa brister kan namnas att det inte nns nagon planering alls, den enskilde har
inte varit delaktig nar planeringen gjordes, eller den uppgjorda planeringen
foljs inte. Sex lansstyrelser® lyfter fram att det pagar utvecklingsarbeten nar
det géller individuell planering.

Minskad bemanning, sarskilt nattetid

Sju lansstyrelser®® rapporterar om minskad bemanning, sérskilt nattetid. Det
kan t.ex. innebdra att en enhet for dementa ar obemannad viss del av natten
medan personalen hjélper till pa en annan enhet. | vissa fall ersatts personal

83 Ostergétland, Blekinge, Dalarna, Jimtland, Kalmar, Sédermanland, Vastmanland, Vésterbotten,
Vasternorrland, Vastra Gotaland, Skéane, Stockholm, Gavleborg.

84 Blekinge, Gotland, Gavleborg, Halland, Kronoberg, Jdmtland, Norrbotten, Stockholm, Uppsala,
Vastra Goétaland, Vésternorrland.

85 Ostergétland, Gotland, Skane, Stockholm, Vastra Gétaland.

86 Jamtland, Stockholm, Sédermanland, Uppsala, Vastra Gétaland, Orebro.

87 Dalarna, Jonképing, Kalmar, Norrbotten, Sédermanland, Vasterbotten, Skane, Stockholm.
88 Gotland, Gavleborg, Vasterbotten, Vasternorrland, Véastmanland, Vastra Gotaland.

89 Dalarna, Jamtland, Kalmar, Stockholm, VVarmland, Vasterbotten, Véasternorrland.
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med larm och det fnns dven exempel dar de boende i praktiken &r inlasta.
Lansstyrelserna har under aret handlagt enstaka tillsynsarenden déar allvarliga
handelser har intréffat och dar man inte kan utesluta att hdndelserna har sam-
band med Iag bemanning.

Sma mojligheter till sociala aktiviteter

Nio lansstyrelser® redovisar att mojligheterna till sociala aktiviteter, t.ex. pro-
menader, for den som bor i sarskilt boende ar mycket begrénsade. Det fnns
Tera forklaringar till denna situation. En &r att det ar ovanligt att den enskilde
ar beviljad hjalp med sociala aktiviteter. En annan &r att &ven om den enskilde
ar beviljad en sadan insats utfors den inte alltid pa grund av t.ex. bristande
personalresurser. Det rader ocksa brist pa individuellt utformade aktiviteter
och den enskilde hanvisas i stallet till kollektiva aktiviteter.

Hemtjanst i ordinart boende

Problem med kontinuitet

Nio lansstyrelser® redovisar problem med kontinuitet nar det géller bade per-
sonal och tid inom hemtjansten. En orsak till att det blir manga inblandade
ar att fera olika enheter (bade kommunala och enskilda verksamheter) blir
inblandade nér ett beslut om hemtjénst ska genomfdras. Det kan t.ex. inne-
béra att dag-, kvélls- och nattpersonal &r anstédllda hos olika utférare. Andra
orsaker kan vara att man inte tar in vikarier vid korttidsfranvaro vilket leder
till omprioriteringar, stor andel timanstéllda eller htg grad av arbetsdelning.
Dessutom rapporteras problem med att den enskilde personen inte far infor-
mation om vem som kommer eller nér.

Brister i den individuella planeringen av genomférandet

Atta lansstyrelser®? rapporterar brister i individuell planering av genomfor-
andet av beviljade insatser. Den enskildes mojlighet att paverka hur och nar
insatserna ska genomforas &r mycket begransade.

Beviljade insatser utférs inte alltid

Sju lansstyrelser®® redovisar problem med att beviljade insatser inte utfors.
Sociala aktiviteter (t.ex. promenader) och stadning genomfors inte som be-
slutats nar det saknas personal. Personlig omvardnad prioriteras framfor ser-
viceinsatser, vilket ibland leder till att serviceinsatserna inte utfors. Fyra lans-
styrelser® redovisar att den enskilde upplever att personalen ar stressad och
har brattom nar de ska utfora de beviljade insatserna.

90 Ostergétland, Norrbotten, Skane, Stockholm, Sédermanland, Vésterbotten, Véstmanland, Vistra
Gotaland, Kalmar.

91 Ostergétland, Dalarna, Gotland, Gavleborg, Jénképing, Stockholm, Sédermanland, Uppsala, Vast-
manland.

92 Dalarna, Jonkoping, Norrbotten, Vasterbotten, Vastmanland, Véstra Gétaland, Gavleborg, Skane.
93 Gavleborg, Jamtland, Kronoberg, Stockholm, Visternorrland, Vastra Gotaland, Skane.
94 Jamtland, Stockholm, Varmland och Vastra Gotaland.
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Manga trygga och nojda brukare i ordinart boende

Atta lansstyrelser® redovisar att intervjuer och enkater i samband med verk-
samhetstillsynerna har visat att manga aldre ar ndjda med de insatser som de
far och att de kanner sig trygga. Manga aldre ar ocksa tacksamma for den
hjalp de far. De "vill inte vara till besvar” nar de vet hur mycket personalen
har att gora.

Dagverksamhet

Under aret har tillsynen nar det galler dagverksamheter skett i mycket liten
omfattning. Fran denna begréansade tillsyn rapporteras saval nedlaggning och
minskade Oppettider®® som 6kade Oppettider (kvallar och helger).?’

Grupper som trots behov har svart att fa stod
och hjalp

Lansstyrelserna lyfter fram fem grupper inom éldreomsorgen som har svart
att fa sina behov tillgodosedda trots att de har behov av insatser. Sex lanssty-
relser® lyfter fram att manga aldre inom aldreomsorgen behover stod for att ta
tillvara sina intressen och rattigheter i samband med bade handlaggning och
genomforande. En grupp som har sérskilda svarigheter i detta sammanhang
ar aldre som saknar anhériga och socialt natverk. Ett sarskilt problem &r den
situation som uppstar under bade handlaggning och genomférande da den
enskilde personen inte kan fora sin egen talan och dar det inte fnns nagon
foretradare utsedd. Det kan ta lang tid att fa en sadan foretradare utsedd och
den enskilde behover insatser under tiden. Tva andra grupper ar personer med
demenssjukdom® och de som vantar pa en beviljad plats i sarskilt boende.*®
En fjarde grupp &r aldre som inte beviljas plats i sarskilt boende pa grund av
att de inte har behov av medicinska eller praktiska insatser, utan framst be-
hov av trygghet. Den femte gruppen ar &ldre med en sammansatt behovsbild,
dar det behdvs Iosningar som &r battre anpassade till den enskilde personens
behov &n de standardiserade I6sningar som fnns. Som exempel ndmns aldre
med psykiska funktionshinder,'** aldre personer med alkoholproblem och al-
koholrelaterade sjukdomar samt aldre med invandrarbakgrund dar det framst
ar dottrarna som tar ansvar fér omsorgen.

Andra iakttagelser

Utover de viktigaste iakttagelserna som redovisades ovan fnns foljande kom-
mentarer till en viktig iakttagelse i foregaende ars rapport.

95  Ostergétland, Dalarna, Gotland, Kalmar, Stockholm, Vastmanland, Vastra Gotaland, Orebro.
96 Ostergétland, Vistra Gotaland.

97 Gotland, Uppsala, Vésternorrland.

98 Ostergétland, Blekinge, Kalmar, Skéne, Stockholm, Uppsala.
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Omstrukturering av dldreomsorgen

| den forra rapporten redovisade mer &n hélften av lansstyrelserna att det pa-
gick en omfattande omstrukturering av aldreomsorgen i manga kommuner,
framst nedlaggning av sarskilda boendeformer. Enligt l&nsstyrelserna gick
forandringarna i vissa kommuner for fort och var inte ordentligt underbygg-
da. I en del fall byggde man heller inte ut insatserna for att stodja kvarbo-
ende i ordinart boende, utan utvecklingen gick snarare i motsatt riktning. Av
de sju lansstyrelser som intervjuades for arets rapport redovisar samtliga att
omstruktureringen fortfarande pagar, men att takten i vissa lan ar lugnare &n
2004. | fera lan kan man observera konsekvenser av nedldggningar av sar-
skilda boenden. Tre lansstyrelser'®? rapporterar om blandade malgrupper i de
kvarvarande séarskilda boendena, som t.ex. att personer med demenssjukdom
bor tillsammans med icke-dementa, eller att personer med demenssjukdom
bor tillsammans med personer med psykiska funktionshinder. I samband med
nedlaggningen av ett sarskilt boende har de aldre i fera kommuner fatt fytta
till en ny enhet. Om det sérskilda boendet har gjorts om till ett ordinart bo-
ende har den aldre ibland erbjudits att Fytta till ett annat sérskilt boende, eller
erbjudits att bo kvar i bostaden som da inte langre &r ett sarskilt boende. Flera
nya enheter for sarskilt boende ar inrymda i stora komplex som innehaller
manga olika verksamheter. Nagra nybyggda sérskilda boenden for personer
med demenssjukdomar &r mycket stora med plats for O0— 8 boende. Tre lans-
styrelser'® &r tveksamma till om hemtjénsten i ordinart boende klarar av att
tillgodose alla behov dér.

102 Gavleborg, Vasternorrland, Vastra Gotaland.
103 Blekinge, Skane, Vasternorrland.
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Tillsyn inom handikappomsorg

Verksamhetens omfattning

For att ge en bakgrund till den tillsyn som lansstyrelserna har gjort presenteras
hér i koncentrerad form nagra centrala uppgifter: Hur manga méanniskor som
omfattas av socialtjanstens insatser inom handikappomsorgen som bedrivs
enligt SoL och LSS, och vilka kostnader kommunerna har haft under 2005 for
insatserna. Uppgifterna ar hdmtade ur Socialstyrelsens offciella statistik.

Beviljade insatser enligt SoL den 1 oktober 2005 for personer

yngre an 65 ar

e Cirka 7900 personer yngre dn 65 ar som bor i ordinart boende var bevil-
jade hemtjanst. Av dessa var 8 500 mén och 9 300 kvinnor. Fér nédra7 00
personer i ordinart boende, 3 500 mén och 3 600 kvinnor, stod kommunen
ocksa for hemsjukvard, en insats som ges med stod av hélso- och sjuk-
vardslagen.

e Dessutom bodde cirka 5 800 personer yngre an 65 ar i bostad med sar-
skild service, 3 400 mén och 2 400 kvinnor.

e Kommunernas kostnader for handikappomsorg enligt SoL och HSL upp-
gick under 2004 till cirka 6,7 miljarder kronor.

Kalla: Jamforelsetal for socialtjansten 2005, Socialstyrelsen.

Beviljade insatser enligt LSS den 1 oktober 2005

e Knappt 54 300 personer hade beslut om en eller fera insatser (exklusive
insatsen rad och stod) enligt LSS. Av dessa var 30 800 man och 23 500
kvinnor. Flertalet insatser och cirka 29 procent av insatserna géllde barn
och ungdomar.

e Daglig verksamhet var den vanligaste LSS-insatsen och berdrde cirka
25 000 personer, 4 000 mén och 000 kvinnor.

e Knappt 20 400 personer hade insatsen bostad med sarskild service for vux-
na eller annan sarskilt anpassad bostad, 500 mé&n och 8 900 kvinnor.

e Ungefar 0500 personer hade korttidsvistelse, 6 400 mén och 4 00 kvin-
nor.

e Narmare 9 600 personer, 5 200 méan och 4 400 kvinnor, hade ledsagarser-
vice.

e Omkring 6 700 personer hade insatsen kontaktperson, 8 700 man och
7 900 kvinnor.
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Tillsynens omfattning och resultat,
handikappomsorg enligt SoL och LSS

Siffrorna i detta avsnitt ar hamtade fran tillsynsdatabasen, Natilos, dar samt-

liga tillsynsarenden &r registrerade.

e Inom den del av handikappomsorgen som bedrivs med stdd av social-
tjanstlagen (SoL) genomforde lansstyrelserna under 2005 cirka 30 verk-
samhetstillsyner i 55 (' 9 procent) av landets 290 kommuner. Brister kon-
staterades i ungefar 30 procent av dessa arenden.

e Dessutom genomforde lansstyrelserna cirka 50 individtillsyner 6ver han-
dikappomsorg med stéd av SoL i6 (2 procent) av landets kommuner. Un-
gefar 35 procent av dessa avslutades med att lansstyrelserna konstaterade
brister eller uttalade kritik.

e Inom verksamhetsomradet handikappomsorg med stod av LSS har under
aret cirka 300 verksamhetstillsyner genomférts i 32 (46 procent) av lan-
dets 290 kommuner. Av dessa tillsyner har ungefar 40 procent avslutats
med att lansstyrelserna har konstaterat brister eller uttalat kritik.

e Dessutom genomférdes cirka 600 individtillsyner 6ver handikappomsorg
enligt LSS i 56 (54 procent) av landets kommuner. | ungefar 20 procent
av dessa drenden konstaterade l&nsstyrelserna brister eller uttalade kritik.

Verksamhetstillsyn

Vid en verksamhetstillsyn granskar lansstyrelsen som regel fera omraden,
s.k. granskningsomraden. ® | diagram 5 redovisas antalet tillsynsarenden
for de vanligaste granskningsomradena inom verksamhetstillsyn, samt antalet
arenden dar lansstyrelsen har konstaterat brister eller uttalat kritik.

Diagram 5 visar att nar det galler handikappomsorg enligt SoL har lanssty-
relserna i Fest fall granskat omradet personal och organisation. Detta gransk-
ningsomrade har man synat i 67 drenden och konstaterat brister i 5. Vid tillsyn
av insatserna har man konstaterat fest brister eller uttalat mest kritik.

Diagram 6 visar antalet verksamhetstillsyner inom handikappomsorg en-
ligt LSS, med och utan brister och kritik.

Omradet personal och organisation har ocksa har varit foremal for fest till-
syner, cirka 00 arenden.

Granskningsomradet individuella planer LSS ar ett sarskilt regeringsupp-
drag. Cirka 60 tillsynsarenden har berort detta omrade och drygt en fjardedel
av dessa har avslutats med konstaterade brister eller att lansstyrelsen har ut-
talat kritik.

Det granskningsomrade dar lansstyrelserna har konstaterat storst andel bris-
ter ar handlaggning, dér drygt 30 procent av tillsynen avslutades med konstate-
rade brister eller uttalad kritik.

04 For en forklaring av begreppet se bilaga .
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Granskningsomrade

Fysisk milj6é

Plan pa individniva

Kvalitetssystem
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Antal tillsynsérenden

[ ] Utan brister
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Diagram 15. Vlerksamhetstillsyn handikappomsorg enligt SoL. Antal tillsynsérenden
for de vanligaste granskningsomradena, med och utan brister eller kritik, 2005.

Kalla: Natilos

Granskningsomrade

Individuella planer LSS
Handlaggning
Sjalvbestdammande, delaktighet
Fysisk miljé

Samverkan
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‘ [

|
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|

\ \

: : L
30 60 90 120

Antal tillsynsarenden

[ ] Utan brister

I Med brister/kritik

Diagram 16. Verksambhetstillsyn handikappomsorg enligt LSS. Antal tillsynsérenden
for de vanligaste granskningsomradena, med och utan brister eller kritik, 2005.

Kalla: Natilos
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Individtillsyn

En individtillsyn kan omfatta ett eller fera granskningsomraden. | diagram
7 redovisas de vanligaste granskningsomradena for individtillsyn inom han-

dikappomsorg enligt SoL, samt antalet darenden dar l&nsstyrelsen har konsta-

terat brister eller uttalat kritik.

Granskningsomrade

Bemotande -
Plan pé individniva T
Handlaggning -

0 20 40 60
Antal tillsynsérenden

[ ] Utan brister I Med brister/kritik

Diagram 17. Individtillsyn handikappomsorg enligt SoL. Antal tillsynsérenden for
de vanligaste granskningsomradena, med och utan brister eller kritik, 2005.
Kalla: Natilos.

Diagram 7 visar att granskningsomradet insats har varit foremal for fest indi-
vidtillsyner (53 tillsynsérenden). Av dessa avslutades 9 med att I&nsstyrelserna
konstaterade brister eller uttalade kritik. Vid tillsyn av handlaggningen har l&ns-
styrelserna funnit fest brister, vid 25 av totalt 49 drenden. L&nsstyrelserna har
ocksa granskat drygt 40 gynnande domar, varav en handfull inte var verkstallda.

I diagram 8 visas att lansstyrelserna har granskat handlaggningen i cirka 20
individtillsyner inom handikappomsorg med stod av LSS. Drygt 40 procent av
dessa drenden avslutades med att lansstyrelserna konstaterade brister eller utta-
lade kritik. Vid tillsyn av.om kommunerna hade verkstallt de egna besluten om
insatser visade det sig att i cirka 30 av 55 tillsyner hade kommunerna inte verk-
stallt besluten. Dessa beslut handlar framforallt om kontaktpersoner.

Lansstyrelserna har utéver det som framgar i tabell 8 granskat 280 aren-
den som handlar om huruvida kommunerna har verkstallt domar fran for-
valtningsdomstolarna. De festa av dessa domar géller bostad med sarskild
service. Av 280 domar var 275 verkstéllda vid lansstyrelsernas uppféljning.

Vid intervjuer med nagra lansstyrelser'® var syftet att fa veta mer om vilka
problemen och bristerna ar inom de vanligaste granskningsomradena. Inom
granskningsomradena personal och organisation, samverkan, dokumentation,
insats och kvalitetssystem har ett antal problem och brister ndmnts som exem-
pel pa vad man har sett i tillsynen.

05 Se bilaga .
106 Stockholm, Vastra Gotaland, Skéane, Gavleborg, Kalmar, Varmland, Sédermanland.
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Granskningsomrade

Verkstéllighet av beslut :—
Bemétande e
Personskada SOSFS 1996:17 -
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Handlaggning —
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Antal tillsynsarenden
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Diagram 18. Individtillsyn handikappomsorg enligt LSS. Antal tillsynsédrenden f6r
de vanligaste granskningsomradena, med och utan brister, 2005.
Kalla: Natilos

De brister som lansstyrelserna har uppmérksammat vid tillsyn av personal
och organisation handlar bl.a. om att boenden med sarskild service har varit
lagt bemannade. En 1ag bemanning kan innebara sakerhetsrisker, men ocksa
minskade mojligheter till aktivering for de boende. Om verksamheten dver
huvud taget kan arrangera fritidsaktiviteter sa blir det gemensamma aktivite-
ter, och utrymmet for individuella I6sningar minskar.

Ett annat problem &r att kommunala och enskilda verksamheter ofta har
alltfor fa chefer och arbetsledare. En chef kan ansvara for fera boenden som
ligger langt ifran varandra. Detta kan fa till foljd att arbetsledarna inte hinner
delta i arbetet och inte kan ge lamplig arbetsledning till personalen.

Lansstyrelserna har ocksa granskat samverkan. Kommunerna organiserar sina
verksamheter pa olika satt. Det ar vanligt att handikappomsorg och individ- och
familjeomsorg (IFO) ar organiserade under olika ndmnder. Nér en och samma
person har behov av insatser fran bade handikappomsorg och IFO uppstar inte
sallan behov av att samordna resurserna. For vissa grupper ar problemen mer
vanliga, t.ex. personer med psykiska funktionshinder och personer med neuro-
psykiatriska storningar. Dessa kan ibland komma att ”bollas” mellan olika enhe-
ter da det ar oklart vilken enhet som har ansvaret. Fr samma grupper av mannis-
kor uppstar det ibland konfFikter mellan kommunen och landstingets psykiatriska
verksamheter.

Tillsyn av dokumentation innebér i de festa fall att lansstyrelsen granskar
den dokumentation som utfors i verkstélligheten, dvs. i boenden med sérskild
service osv. De brister som lansstyrelserna uppmarksammar ar exempelvis
att dokumentation helt saknas, eller att viktiga uppgifter saknas, till exem-
pel uppgifter om god man eller vardnadshavare. Dokumentationen kan ocksa
vara ofullstandig pa andra sétt eller rorig och svar att folja.

Lansstyrelsen granskar ocksa dokumentationen under myndighetsutévning-
en och har handlar bristerna exempelvis om att ansokan inte fnns dokumen-
terad. Ansokan kan vara framférd muntligen men detta har inte uppfattats av
handlaggaren. Ibland stdimmer inte ans6kan och den beviljade insatsen dver-
ens med varandra. Utredningarna kan vara bristfélliga, och behovet av insats
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samt funktionshindret och dess konsekvenser kan vara ofullstandigt utredda.

Brister i insats kan handla om att den enskilde och de anhériga inte far den
avlastning de har begart, eller att de inte far avlastning pa onskat boende.
Andra brister kan vara att utformningen av insatsen inte &r anpassad efter den
enskildes behov, eller brister i stimulans eller omvardnad.

Tillsyn av kvalitetssystem kan galla om socialtjansten har ett heltackande
kvalitetssystem. Man har ocksa granskat klagomalssystem och om kommu-
nerna gor planeringar for de enskilda, och om dessa far sina behov tillgodo-
sedda.

Né&r handlaggningen granskades uppmarksammade lansstyrelserna att en-
skilda personer kan ha svart att fa skriftliga beslut, sval gynnande beslut som
avslag. Det kan ga lang tid mellan anskan och beslut, och exempel fnns pa
att det har gatt tva ar mellan ansékan och beslut. Det hander ocksa att sékande
inte far skriftliga avslagsbeslut utan far “tjata sig till” dessa.

De brister som lansstyrelserna har uppmarksammat vid tillsynen av bemot-
andet ar att framforallt psykiskt funktionshindrade har svart att fa tilltrade till
socialtjansten. Kommunens administrativa regler ar ofta ett hinder, eftersom
kontakten ska ske under en begransad telefontid eller genom besodk hos hand-
laggare under en kort besokstid.

Utebliven information &r en annan brist i bemoétandet. Det kan saknas in-
formation om vilka mojligheter den enskilde har att anséka om insatser enligt
LSS, eller att informationen inte fnns tillganglig pa andra sprak an svenska.
| enstaka fall har handlaggare och chefer gjort krankande uttalanden om en-
skilda personer som har ansokt om insatser enligt LSS.

De viktigaste iakttagelserna i handikappomsorg
enligt SoL och LSS

Detta avsnitt baseras pa en enkat till samtliga lansstyrelser och intervjuer med
sju lansstyrelser.®” Temat i enkéaten var lansstyrelsernas iakttagelser under till-
synen och vid andra tillfallen.

I enk&terna ombads lansstyrelserna att ange de viktigaste positiva och ne-
gativa iakttagelserna man har gjort i tillsynen och i andra kontakter med soci-
altjansten. Noterna till varje avsnitt kan darfor inte betraktas om utttmmande
information om vilka lansstyrelser som har observerat dessa tendenser. De
lansstyrelser som omnamns i noterna ska snarast betraktas som exempel pa
lansstyrelser dar man har gjort dessa iakttagelser.

Brist pa bostader for personer med funktionshinder,

men det sker en utveckling

Tolv lansstyrelser'® rapporterar att det rader brist pa bostader for funktionshin-
drade, framforallt for personer med psykiska funktionshinder. Det fnns exem-
pel pa kommuner som darfor planerar for nya boenden med fer boende an det

107 Stockholm, Vastra Gotaland, Skane, Kalmar, Sédermanland, Gavleborg och Varmland.

108 Dalarna, Gotland, Gavle, Kalmar, Kronoberg, Norrbotten, Skane, Uppsala, Varmland, Vasterbot-
ten, Vasternorrland och Vastra Gotaland.
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rekommenderade antalet'®® och med en institutionslik miljo. Vissa kommuner
omdefnierar gruppbostader till servicebostader for att pa detta satt kunna ut-
vidga boendet till Fer platser.

Bristen pa bostader med sarskild service leder i vissa fall till att kommu-
nerna har svart att verkstélla beslut och domar som galler denna insats, och
manniskor tvingas att vanta pa den beslutade insatsen.

Det fnns kommuner som utokar antalet boende per enhet, fran att 4-5 tidi-
gare har varit norm bygger man nu stérre enheter med plats for 6-7 boende.

Atta lansstyrelser'™® framhéller dock att det sker en positiv utveckling nar
det galler bostader for funktionshindrade, med en utbyggnad for olika mal-
grupper och framforallt for psykiskt funktionshindrade.

Lansstyrelsen i Kalmar lan lyfter fram att Kalmar kommun har en féredom-
lig planeringsprocess i samband med byggnation och driftstart av bostader for
personer med funktionshinder. Brukare, gode man, olika personalkategorier
och anhdriga ar involverade fran start till mal med majlighet till individuella
I6sningar. Med vissa undantag ar bostédderna integrerade i vél inbodda cen-
trala bostadsomraden.

Lansstyrelsen i Stockholm framhaller Jarfalla kommun som ett gott exem-
pel ndr de géller planering av bostader. Jarfalla kommun har en samordnad
och vél fungerande langsiktig planering for utbyggnad av sérskilda boenden
enligt SoL och bostéder med sérskild service enligt LSS.

Allt fler beslut och domar verkstalls i tid

Sju lansstyrelser''! rapporterar att allt fer beslut i kommuner och domar i for-
valtningsdomstolar verkstalls i tid. Detta hanger delvis samman med att kom-
munerna bygger fer bostader for personer med funktionshinder. Lénsstyrel-
sernas mojligheter att ansoka om sanktionsavgifter har ocksa inneburit att do-
marna verkstalls snabbare 4n tidigare. Atta lansstyrelser™2 uppger dock att det
fortfarande ar alltfor manga kommunala beslut som inte verkstalls. Merparten
av besluten som inte verkstalls handlar om bostad med sarskild service, ledsa-
gare och kontaktperson.

Positiv utveckling for verksamheter for personer

med psykiska funktionshinder

Nio l&nsstyrelser' rapporterar att det ¥nns en positiv utveckling av kommu-
nernas stod for personer med psykiska funktionshinder. Nagra lansstyrelser
rapporterar att kommunerna tar ett storre ansvar for gruppen personer med
psykiska funktionshinder. Det gors inventeringar och kannedomen om grup-
pen Okar. Exempel pa andra positiva tendenser dr att kommunerna Gppnar

109 Bostad med sérskild service for vuxna enligt 9 § 9 lagen ( 993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, SOSFS 2002:9 (S).

110 Blekinge, Gotland, Kalmar, Skane, Stockholm, Varmland, Véastmanland och Vastra Gétaland.
111 Stockholm, Vastra Gétaland, Sk&ne, Kalmar, Varmland, Gotland och Norrbotten.
112 Gavle, Norrbotten, Vasterbotten, Vasternorrland, Vastmanland, Sédermanland, Skéne och Varmland.

113 Dalarna, Gotland, Jonkdping, Kalmar, Kronoberg, Varmland, Vésterbotten, Vésternorrland och
Véstmanland.
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boenden, startar sarskilda boendestddsgrupper och sysselsattningsverksam-
heter, ocksa med individuellt anpassade l6sningar for yngre personer. Flera
projekt har startats med stod fran Nationella psykiatrisamordningen. *

Fyra lansstyrelser ° uppger dock att det fnns brister i mojligheterna till
sysselséttning for gruppen. Det kan saknas sysselsattningsverksamheter som
riktar sig till psykiskt funktionshindrade, eller att sysselsattningen ar daligt
anpassad till malgruppen, i synnerhet yngre personer.

Personliga ombud fyller en viktig funktion for psykiskt
funktionshindrade

Tio lansstyrelser'® rapporterar liksom foregdende ar att verksamheterna med
personligt ombud fungerar bra i de festa kommuner. Fler kommuner anslu-
ter sig till samarbete kring personliga ombud och lansstyrelserna ser goda
resultat av verksamheterna. | fera lan ar samtliga kommuner anslutna till ett
samarbete kring personliga ombud. | en studie™” av fem lan'® framgar att
behovet av personliga ombud ar mycket stort. De festa klienterna hade stora
svarigheter med den personliga ekonomin och i kontakterna med myndighe-
ter. De personliga ombuden fyllde ocksa ett tomrum i klienternas sociala liv.

Dagliga verksamheter fungerar i huvudsak val

men det finns brister

| foregaende ars rapport angavs att dagliga verksamheter fungerade tamligen
val i de festa kommuner, att det fanns ett varierat utbud och stor valfrihet for
den enskilde. I intervjuerna®® infér denna rapport bekraftades denna bild till
viss del. Utbudet av verksamheter ar varierat och det rader en positiv utveck-
ling for LSS:s personkrets och for personer med psykiska funktionshinder.
Nagra lansstyrelser?® menar dock att det fnns brister i utbudet av varierade
och individualiserade verksamheter for ungdomar, framforallt fér ungdomar
med neuropsykiatriska stérningar.

Det upprattas for fa individuella planer enligt LSS, men an-
talet okar

Fem lansstyrelser'?! rapporterar att anvadndandet av individuella planer enligt
LSS har 6kat. Kommunernas medvetenhet om att de har skyldighet att er-
bjuda personer med LSS-insatser en individuell plan har ocksa Okat. Detta

4 Direktiv for nationella psykiatrisamordnaren, Dir 2003: 33, http://www.regeringen.se/content/ /
c6/0 /85/96/adcd448e.pdf

5 Ostergdtland, Dalarna, Kalmar och Skéne.
116 Gavleborg, Kalmar, Skane, Varmland, Visterbotten, Vasternorrland, Vastra Gétaland, Orebro,
Sodermanland och Stockholm.

117 Personligt ombud i Mellansverige — klienternas uppfattning av det stod de fatt. Rapport 2005:20,
Véstmanlands lan.

118 Orebro, Vastmanland, Varmland, Gavleborg och Dalarna.

119 Varmland, Gavleborg, Kalmar, S6dermanland och Stockholm.

120 Varmland, Kalmar, Sdermanland, Véstra Gotaland och Stockholm.
121 Gotland, Kronoberg, Stockholm, V&rmland och Vastra Gétaland.
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har lett till att kommunerna informerar brukare och tar fram mal och riktlinjer
for arbetet med individuella planer. Andra l&nsstyrelser'?> menar dock att det
totala antalet personer med LSS-insatser som har en individuell plan fortfa-
rande ar alldeles for Iagt, och att utvecklingen fran tidigare matningar inte ar
tillfredsstéllande.

Unga manniskor med neuropsykiatriska stérningar

har svart att fa hjalp

Tre lansstyrelser'® beskriver att kommunerna har svart att tillgodose de be-
hov personer med neuropsykiatriska storningar har av lampliga skolformer,
boenden och sysselsattning. Detta galler framférallt unga manniskor. Dessa
faller ibland mellan stolarna dd kommunernas enheter for handikappomsorg
och individ- och familjeomsorg tvistar om vem som har ansvaret for insatser
och kostnader. Aven samverkansproblem mellan kommun och landstingets
psykiatriska verksamheter medfor att denna grupp inte alltid far lampliga in-
satser.

Lansstyrelsen i Kalmar lan lyfter dock fram att Borgholms kommun har ut-
vecklat en verksamhet som innebar att familjer med barn och ungdomar med
neuropsykiatriska storningar kan fa pedagogiskt stod i hemmet. Verksamheten
ha fallit val ut och innebér att kommunen inte behover placera barn utanfor
hemmet och att de kan fortsatta den skolgang de har pabdrjat pa hemorten.

Brister i samverkan inom och mellan kommuner medfor
problem for personer med flera behov
Problem med samverkan &r ett aterkommande tema inom handikappomsor-
gen. #* Detta kan ta sig uttryck pa fera satt. Ett & nar barn och unga som
tillhor LSS personkrets ocksa har sociala problem och behdver hjalp med
stdd av socialtjanstlagen. Samverkan mellan handikappenheten och IFO-en-
heten inom en och samma kommun kan da bli problematisk. Har handlar det
ofta om barn och unga med neuropsykiatriska problem som t.ex. Asperger
syndrom, damp och adhd. Lansstyrelserna uttrycker ocksa att det ibland bris-
ter i samverkan mellan kommunen och landstinget. Da handlar det ofta om
personer med psykiska funktionshinder som kan ha behov av insatser fran
bade kommunen och landstingets psykiatriska enheter. Det kan ocksa vara
personal vid gruppboenden som har behov av handledning och stod fran den
somatiska varden eller fran psykiatrin, men som har svart att fa detta.

Bristande samverkan och samordning mellan olika instanser tvingar ibland for-
aldrar att agera samordnare for insatserna till deras barn eller ungdomar. Ibland
saknas en enhet eller tjansteman som tar ett Gvergripande samordningsansvar.

| foregaende ars rapport lyfte fera lansstyrelser fram att det fanns brister
i helhetsperspektivet pa grund av den langt gangna funktionsindelningen i
kommunerna. | intervjuerna infor denna rapport bekraftade samtliga sju lans-

122 Vastra Gotaland, Blekinge, Kronoberg, Gévleborg och Sédermanland.
123 Ostergétland, Varmland och Vasternorrland.
24 Blekinge, Jonkoping, Kalmar, Sédermanland, Varmland och Vasternorrland.

70



styrelser % att dessa problem kvarstar. Det ar fortfarande problem med att
ungdomar med neuropsykiatriska problem och andra psykiskt funktionshin-
drade faller mellan stolarna for att handikappomsorgen och IFO-enheterna
inte samordnar sina insatser. Dessa problem blir sarskilt markanta nar verk-
samheterna sorterar under olika n&mnder.

Lansstyrelsen i Ostergétland lyfter fram ett exempel pé en verksamhet med
god samverkan mellan kommun och landsting, stodboendet Landeryds angar
I Linkoping. Detta stodboende har 3 platser och ar menat for personer med
psykiska funktionshinder i kombination med missbruksproblem. Verksamhe-
ten startade i maj 2005 och drivs av kommunen i samverkan med landstingets
psykiatriska klinik och beroendekliniken.

Verksamhetens resurser styr den enskildes mojlighet att fa
korttidsvistelse

Fyra lansstyrelser'? anger att familjer har svart att fa sina behov av korttids-
vistelser tillgodosett. Familjens och den enskilde personens behov far ibland
sta tillbaka da verksamhetens behov och resurser styr vid vilka tidpunkter den
enskilde kan fa insatsen korttidsvistelse.

Grupper som trots behov har svart att fa stod
och hjalp

Lansstyrelserna’?” anger att den grupp som oftast har svarigheter att fa stod
och hjélp ar personer med psykiska funktionshinder. | de festa fall handlar
detta om brist pa bostader fér gruppen.

En annan grupp som nd&mns ar barn och ungdomar med neuropsykiatriska
problem.*?® Dessa har ibland svart att fa sina behov av hjalp och stod tillgodo-
sedda nar olika enheter inom kommunen bollar drendet mellan sig. Aven
samverkansproblem mellan kommun och landsting medfor att denna grupp
ibland inte far den hjalp de behover.

25 Stockholm, Vistra Gotaland, Skane, Sodermanland, Kalmar, Varmland och Gévleborg.
126 Ostergdtland, Uppsala, Vastmanland och Vistra Gotaland.

127 Ostergétland, Dalarna, Gotland, Gavleborg, Jénképing, Kalmar, Kronoberg, Skane, Stockholm,
Uppsala, Varmland, Vasternorrland, Véstra Gotaland och Orebro.

128 Ostergétland, Gavleborg, Kalmar, Norrbotten, Skane, Sédermanland, Uppsala, Vasternorrland,
Vastmanland och Vastra Gotaland.
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Tillsynens effekter — kommunernas
Insatser for personer med psykiska
funktionshinder

Lansstyrelserna och Socialstyrelsen genomforde under aren 2002-2004 en ge-
mensam tillsyn 6ver kommunernas insatser for personer med psykiska funk-
tionshinder. Samtliga lansstyrelser deltog i tillsynen. Den genomftrdes med en
helhetsansats som omfattade bade kommunens ansvar for att planera och styra
verksamheten, och det praktiska arbetet med personer med psykiska funktions-
hinder. Syftet var dels att ge en samlad bild av hur langt implementeringen av
psykiatrireformen har kommit i landets kommuner, dels att paverka kommuner-
nas fortsatta reformarbete. | en slutrapport fran projektet redovisas en samman-
stallning av resultatet pa nationell niva och vilka atgarder som behovde vidtas
med anledning av tillsynen.!?

Lansstyrelserna har foljt upp vad kommunerna

har gjort efter tillsynen

Den gemensamma tillsynen inneholl tva delar. En del omfattade landets samt-
liga kommuner*® och genomfordes varen 2002. Den fokuserades pa kom-
munernas ansvar for att planera, styra och bygga upp en verksamhet som
motsvarar de behov av socialtjdnstens insatser som personer med psykiska
funktionshinder kan ha. Nagra av de problemomraden som identiferades i
denna del av tillsynen har ocksa foljts upp pa nationell niva genom en enkat
till samtliga kommuner hosten 2004.

Forutom en granskning av samtliga kommuner skedde ocksa en fordjupad
granskning i ett 40-tal kommuner under perioden hosten 2002-varen 2004.
Denna del av tillsynen fokuserades dels pa handlaggarnas arbete med enskilda
personer, dels pa kvalitet och innehall i verksamheter for boende och syssel-
sattning.

Lansstyrelserna har foljt upp vilka atgarder kommunerna har vidtagit med
anledning av tillsynen. Néar det géller den del av tillsynen som omfattade samtli-
ga kommuner i landet gjorde man en uppféljning i sammanlagt 23 kommuner.
Den férdjupade granskningen foljde upp 27 kommuner nar det galler handlag-
garnas arbete med enskilda individer, och 29 kommuner néar det galler innehall
och kvalitet i verksamheter for boende och sysselsattning.

Lansstyrelsernas uppfoljning gjordes under aren 2004-2005, ett halvt ar
till ett ar efter att tillsynens resultat aterforts till respektive kommun. Upp-

129 Socialstyrelsen (2005). Kommunernas insatser for personer med psykiska funktionshinder. Slut-
rapport fran en nationell tillsyn 2002—2004.

130 Samtliga kommuner samt samtliga stadsdelar i Stockholm, Géteborg och Malmé. Population 336
kommuner/stadsdelar. Bortfall 8 procent.
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foljningen har dels genomforts i form av en skriftvaxling med kommunerna,
dels i form av besdk. En fortsatt uppfoljning pagar i enskilda kommuner dar
lansstyrelsen har bedomt att de vidtagna atgarderna inte ar tillrackliga, eller
dar lansstyrelsen planerar att aterkomma nar ytterligare en tid har gatt sedan
tillsynen genomfordes.

Undersokning av tillsynens effekter

For att undersoka effekten av tillsynen samlade Socialstyrelsen i december
2005 in uppgifter fran lansstyrelsernas uppfoljning av tillsynen. Fragan var
om kommunerna har genomfort tillfredsstallande atgarder pa de omraden dar
bristerna fanns. Varje lansstyrelse fck ange vilka kommuner som hade foljts
upp och vilka brister som hade atgardats. Undersokningen omfattar uppgifter
fran 6 lansstyrelser.’

Resultaten fran lansstyrelsernas uppfoljning har har sammanstallts i ett an-
tal tabeller. For de olika granskningsomradena anges lansstyrelsernas bedém-
ning av om kommunerna vidtagit nagra atgarder eller inte. Beddmningarna
delas in i tre kategorier:

Kommuner som har genomfort atgérder.
2. Kommuner som planerar att vidta atgarder.
3. Kommuner som inte har vidtagit nagra atgarder.

Som bakgrund till resultatet beskrivs de brister som identiferades i tillsynen.
Nér det galler den del av granskningen som omfattade samtliga kommuner i
landet anges ocksa antalet kommuner som enligt bedémningen inte uppfyller
tillsynens krav pa olika granskningsomraden.

Resultat

Av lansstyrelsernas uppfdljning framgar att tillsynen har haft tydliga effekter
pa kommunernas verksamhet for personer med psykiska funktionshinder. Det
galler sdval den planerande som den operativa verksamheten. Kommunerna
har borjat utveckla sin verksamhet och gjort vasentliga forandringar som lig-
ger i linje med lagstiftningens bestdammelser och psykiatrireformens inten-
tioner. Tillsynsmyndigheterna har ocksa kunnat konstatera att kommunernas
ansvar for personer med psykiska funktionshinder har synliggjorts hos lokala
beslutsfattare och chefstjansteman. Detta framgar bl.a. av protokoll fran vissa
stadsdelsnamnder i Stockholms stad. En politisk diskussion har ocksa forts
med anledning av tillsynen. Ndmnderna har t.ex. begért tillrdckliga medel
hos kommunstyrelsen och gett forvaltningarna i uppdrag att gora en “total
Oversyn av socialpsykiatrin”.

131 Tre lansstyrelser har uppgett att de inte genomfort nagon uppféljning. Tva lansstyrelser har inte
besvarat undersokningsfragorna. De fem lanen bestar av 32 kommuner.
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Tillsynen har haft goda effekter pa kommunernas
inventerande och informerande verksamhet
Kommunernas inventerande och informerande verksamhet identiferades i till-
synen som ett centralt problemomrade. Brister pa dessa omraden innebér en stor
risk for att personer med psykiska funktionshinder inte nas av socialtjanstens
insatser och att den verksamhet som byggs upp inte motsvarar malgruppens
behov. Av tillsynen (2002) framgick att Over halften av kommunerna (cirka
85 stycken) inte hade skaffat sig en tillracklig kannedom om malgruppen och
deras behov. Nagot fer kommuner (cirka 95) uppfyllde inte heller tillsynens
krav pa att genomfora regelbundna och tillrackligt breda informationsinsatser
till malgruppen och deras anhoriga.

Av uppféljningen pa nationell niva (hésten 2004) framgick att en positiv
utveckling hade inletts. Kommunerna planerade att genomfora inventeringar
och de hade forbéttrat sitt informerande arbete. Denna tendens forstarks av
resultatet fran lansstyrelsernas uppféljning. Av kommunerna i uppfoljningen
var det fa som i december 2005 inte hade atgardat eller planerade att atgarda
lansstyrelsernas krav. Pa informationsomradet har kommunerna redan genom-
fort nodvandiga atgarder. Pa det inventerande omradet ar det fer kommuner
som fortfarande planerar att genomfora en inventering, vilket ar forklarligt
med tanke pa uppgiftens komplexitet och behov av noggranna forberedelser.

Som exempel pa att inventeringsarbetet har intensiferats under senare ar kan
nédmnas att landstinget och samtliga kommuner i bl.a. Jamtlands l&n, Dalarnas
l&n och Stockholms lan har tagit initiativ till ett gemensamt arbete i dessa
fragor. Fem kommuner i Jonkopings Ian har genomfort en inventering, men
de ingar dock inte i de kommuner som har féljts upp. | Véasterbottens lan
pagar ett arbete kring inventeringsfragorna med stod fran Socialpsykiatriskt
kunskapscentrum i Vasterbotten. Tolv kommuner och landsting omfattas av
arbetet men inte heller dessa kommuner ingar fullt ut i lansstyrelsens uppfélj-
ning. Det innebdr att betydligt fer kommuner dn vad som framgar av tabell

2 har pabérjat ett inventeringsarbete.

Tabell 12. Kédnnedom och informationsinsatser — effekter av tillsynen enligt I&dnssty-
relsernas uppféljining t.o.m. december 2005. Kommuner i antal och procent.

Granskningsomrade Lansstyrelsernas bedémning

Atgarder har  Atgéarder Atgarder har  Totalt
vidtagits planeras ej vidtagits

Antal % Antal % Antal % Antal %

Skaffat sig en tillfreds-

stallande kédnnedom 38 58 26 40 1 2 65 100
Genomfort tillrackliga
informationsinsatser 44 82 6 11 4 7 54 100

Tillsynens effekter pa kommunernas planering

och styrning av verksamheten

Ytterligare ett viktigt problemomrade som identiferades i tillsynen var kom-
munernas styrning och planering av verksamheten for personer med psykiska
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funktionshinder. Sarskilt problematisk var bristen pa samverkan med lands-
tinget och den organiserade brukarrdrelsen i planeringen av verksamheten.

Tabell 13. Planera och styra verksamheten — effekter av tillsynen enligt l&ansstyrel-
sernas uppfdéljning t.o.m. december 2005 férdelat pa olika granskningsomraden.
Kommuner i antal och procent.

Granskningsomrade Lansstyrelsernas bedémning

Atgarder har  Atgéarder Atgarder har  Totalt
vidtagits planeras ej vidtagits

Antal % Antal % Antal % Antal %

Politiska mal och verk-

samhetsplaner 40 66 17 28 4 6 61 100
System for att sakra och

utveckla kvaliteten 30 43 35 50 5 7 70 100
Samverkan med lands-

tinget i planeringen 37 54 27 39 5 7 69 100
Samverkan med den

organiserade brukarrérel- 6 25 12 50 6 25 24 100

sen i planeringen

Plan for personalens
kompetensutveckling 49 56 35 40 4 4 88 100

Manga kommuner har utformat tydliga styrdokument

Av tillsynen (2002) framgick att fyra av tio kommuner (cirka 30) saknade
politiska mal, att sex av tio kommuner (cirka 205) saknade en verksamhets-
plan och att nastan atta av tio kommuner (cirka 260) saknade ett system for
att sékra kvaliteten i verksamheten. Tillsynsmyndigheterna ansag darfor att
kommunernas verksamhet for personer med psykiska funktionshinder kraver
tydliga styrdokument. Dessa behovs for att kommunerna ska kunna utveckla
en verksamhet som ar tillrackligt omfattande, tillrackligt varierad och har en
tillrackligt god kvalitet. Av de kommuner som har foljts upp av lansstyrel-
serna t.0.m. december 2005 &r det fa kommuner som inte har atgardat eller
planerar att atgarda de brister som lansstyrelserna har papekat. Framforallt
har kommunerna utformat mal och verksamhetsplaner. Nar det galler system
for att sakra kvaliteten befnner sig fer kommuner pa planeringsstadiet.

Samverkan med landstinget pa ledningsniva har férbéttrats
Av tillsynen (2002) framgick att n&stan nio av tio kommuner (cirka 295) inte
samverkade med landstinget nar det géllde att formulera gemensamma styr-
dokument som gemensamma mal och riktlinjer for utskrivning fran sluten
psykiatrisk vard och individuell planering. Tillsynsmyndigheterna ansag dar-
for att man maste utforma styrdokument fér en samordning av lokala valfards-
resurser, en forutsattning for ett effektivare och mer dandamalsenligt system
for vard, stod och service. Av uppféljningen pa nationell niva, hosten 2004,
framgick att samverkan med landstinget i dessa fragor hade forbattrats med
5 procentenheter. Av de kommuner som har foljts upp av lansstyrelserna var
det fa som i december 2005 inte hade atgardat eller planerade att atgarda de
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brister som patalats. Kommunernas samverkan med landstinget pa lednings-
niva har alltsa blivit betydligt battre.

Osékra effekter nér det géller kommunernas samverkan

med den organiserade brukarrorelsen

Av tillsynen (2002) framgick att fyra av tio kommuner (cirka 45) inte tog
tillvara den organiserade brukarrérelsens synpunkter i sitt planeringsarbete.
Tillsynsmyndigheterna ansag darfor att kommunerna maste utforma och fast-
stélla former for att anvdnda dessa synpunkter i sin planering och uppfolj-
ning, for att verksamheten ska bli mer anpassad till malgruppens behov och
livssituation Av uppféljningen pa nationell niva (2004) framgick att samver-
kan med den organiserade brukarrorelsen snarare hade minskat an 6kat. Farre
kommuner har foljts upp av lansstyrelserna pa det har omradet och av dem
har en relativt stor andel inte atgardat de brister som patalades.

Manga kommuner har utformat en plan fér personalens
kompetensutveckling

Vid tillsynen 2002 saknade atskilliga kommuner (cirka 270) en plan for per-
sonalens kompetensutveckling. Tillsynsmyndigheterna ansag darfor att en sa-
dan behovde utformas i kommunerna for att kunna garantera en kontinuerlig
kompetensutveckling hos den personal som arbetar med personer med psy-
kiska funktionshinder. Av lansstyrelsernas uppfdljning framgar att dver half-
ten av de uppféljda kommunerna hade en sadan plan i december 2005, och
ytterligare 35 kommuner holl pa att uppréatta en sadan. Med plan kan ocksa
avses tydliga rutiner for individuella utvecklingsplaner och vidtagna atgarder
for olika kompetenshojande aktiviteter.

Tillsynen har haft effekt pa utbyggnaden av verksamheter

I kommunerna

Tillsynen visade att sa gott som alla kommuner kunde erbjuda verksamheter
for sysselsattning, liksom anpassade boendeldsningar. Av uppfoljningen pa
nationell niva hosten 2004 framgick dessutom att det pagick en utbyggnad av
verksamheter i landet. Utifran den fordjupade granskningen i ett 40-tal kom-
muner papekade dock lansstyrelserna att de sysselséttningsverksamheter som
fanns i vissa kommuner inte alltid tdckte de varierande behov som fnns hos
enskilda personer. Inte heller tdckte utbudet av bostad med sérskild service de
behov som fanns i vissa kommuner.

Lansstyrelserna har foljt upp 32 kommuners brister i utbudet pa sysselsattnings-
och boendeomradet. Tio kommuner har vidtagit de atgarder som lansstyrelserna
anser behdvas, 5 kommuner planerar en utbyggnad och sju kommuner har inte
vidtagit nodvandiga atgarder. | Vastra Gétaland foljer lansstyrelsen fortfarande
upp hur man fullt ut ska kunna méta behovet av bostad, vanliga lagenheter och
bostad med sarskild service enligt SoL och LSS. Lénsstyrelsen gor ocksa en kart-
l&ggning av vilka behov som fnns av bostad i 2 stadsdelar i Géteborg.
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Tillsynen har haft effekt pa verksamhetsplaneringen och
kvaliteten i verksamheter for boende och sysselsattning

En del av den fordjupade granskningen géllde kvaliteten och innehallet i verk-
samheter for boende och sysselséttning ( 03 verksamheter i 44 kommuner).
Tillsynen pa det har omradet visade brister pa ett antal punkter. Det gallde fram-
forallt planering och uppfoljning av verksamheten. Aven bristen pa ett syste-
matiskt kvalitetsarbete och tydliga riktlinjer for hantering av Lex Sarah Kritise-
rades. En viktig kvalitetsfraga ar personalens mojlighet till kompetensutveck-
ling, d&r ungefér en tredjedel av verksamheterna inte kunde erbjuda personalen
tillgang till handledning, véagledning och fortbildning. Nar det galler kvaliteten
pa innehallet hade dock de festa verksamheterna en tillfredsstallande kvalitet,
med undantag for vissa brister i den individuella planeringen och uppféljningen
av insatser for enskilda individer. De granskade verksamheterna hade vidare
kommit langt med att utveckla former for ett systematiskt brukarinfytande. Tre
fjardedelar av verksamheterna uppfyllde tillsynens krav pa att hamta in syn-
punkter fran brukarna och lata dem paverka verksamhetens innehall. Utveck-
lade samverkansformer saknades dock i fyra av tio verksamheter.

Av lansstyrelsernas uppfoljning av de granskade verksamheterna i 29 kom-
muner framgar att de festa kommuner har vidtagit tillfredsstallande atgarder
pa de punkter som har granskats. En kommun har t.ex. inrattat en kvalitets-
grupp med en representant fran varje gruppbostad, och ett resursteam som ska
fungera som interna mentorer i organisationen. Vissa kommuner haller pa att
planera hur de patalade bristerna ska avhjalpas. Fa kommuner hade i decem-
ber 2005 inte genomfort nagra atgarder alls.

Tabell 14. Verksamheter for boende och sysselséttning — effekter av tillsynen enligt
lansstyrelsernas uppféljning t.o.m. december 2005 férdelat pé olika gransknings-
omraden. Kommuner i antal.

Granskningsomrade Lansstyrelsernas bedémning
Atgarder har  Atgéarder Atgarder har Totalt
vidtagits planeras ej vidtagits
Planering och uppféljning
av verksamheten 15 7 1 23
Samarbetsformer 3 3 1
Former for brukarinflytande
Kvalitetsarbete och skriftliga riktlinjer
for hantering av Lex Sarah 8 11 2 21
Kompetensutveckling 10 6 - 16
Kvalitet och innehall i verksamheter
for boende 14 3 1 18
Kvalitet och innehall i verksamheter
for sysselsattning 10 4 1 15

Tillsynen har haft effekt pa stodet till enskilda individer

Tillsynen visade att handldggarnas arbete med enskilda personer &r ett centralt
problemomrade. For att den enskilde ska kunna garanteras ett behovsstyrt, pla-
nerat och samordnat stod ansag tillsynsmyndigheterna att kommunerna maste
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utveckla ett helhetsorienterat arbetssatt, samt se 6ver och fortydliga sin organi-
sering av de uppgifter som ror ansvaret for detta.

Av tillsynsresultatet framgick att trots ett relativt varierat utbud fck manga
manniskor inte det stod de behdvde och hade rétt till. Det fanns tydliga bris-
ter i rattssékerheten i handldggningen av &renden, samt i arbetet med att be-
déma behov och planera insatser utifran ett helhetsperspektiv. Likasa hade
den enskilde personen manga ganger inte deltagit i planeringen av sina egna
insatser. En forklaring till detta kan delvis vara bristen pa tillgang till kom-
petensutveckling for handlaggarna som arbetar med personer med psykiska
funktionshinder. Fyra av tio handlaggare som undersoktes saknade tillgang
till fortbildning och handledning. I manga fall saknade de ocksa erfarenhet av
att arbeta med malgruppen.

Av lansstyrelsernas uppfoljning i 27 kommuner framgar att de festa kom-
muner har atgardat de brister som lansstyrelserna har papekat. Samtidigt pla-
nerar manga atgarder for att komma till ratta med bristerna. Fa kommuner har
inte vidtagit nagra atgarder alls. Ett exempel pa vidtagna atgérder &r att fer
kommuner har uppmarksammat den enskildes ratt att fa ett beslut om bistand
till sysselsattning nar han eller hon sa 6nskar. | en kommun har t.ex. personer
I sysselsattningsverksamheter erbjudits och accepterat ett SoL-beslut.

Tabell 15. Handldggarnas arbete med enskilda personer — effekter av tillsynen
enligt lénsstyrelsernas uppféljning t.o.m. december 2005 férdelat pa olika gransk-
ningsomraden. Kommuner i antal.

Granskningsomrade Lansstyrelsernas bedémning
Atgarder har  Atgéarder Atgéarder har Totalt
vidtagits planeras ej vidtagits
Réattssékerhet i handlaggnings-
processen 16 4 21
Behovsorienterat och planerat stod 13 7 23
Sjalvbestammande och delaktighet 10 4 - 14
Samordning av insatser 4 2 - 6
Handlaggarnas kompetensutveckling 7 4 - 11

Diskussion

Lansstyrelsernas uppfoljning av vilka atgarder som kommunerna har vidtagit
visar att tillsynen har haft tydliga effekter pa kommunernas verksamhet for
personer med psykiska funktionshinder.

En kraftsamling av tillsynen, anvandningen av bedom-

ningskriterier och lansstyrelsernas aterforingsmetoder

Tillsynen som ett verksamt politiskt styrmedel kan bl.a. diskuteras utifran dess
metoder och verktyg. Anvandningen av gemensamma beddémningskriterier har
troligen bidragit till att tillsynen har fatt ett kraftigare genomslag. De har klar-
gjort tillsynens krav och manga kommuner har uppskattat den insyn och tyd-
lighet de har inneburit. Tillsynens effekt har ocksa forstarkts av att den genom-
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fordes i hela landet och under en begransad period. Fragan om kommunernas
ansvar for personer med psykiska funktionshinder har aktualiserats och blivit
en fraga for lokala beslutsfattare, politiker och chefstjansteman.

Vidare har lansstyrelsernas anvandning av ett brett spektrum av aterforings-
metoder bidragit till de effekter som har uppnatts. Lansstyrelserna har ater-
fort tillsynens resultat till enskilda kommuner, dar metoderna for aterféring
har varierat utifran lokala forhallanden och kommunernas storlek. Férutom
en skriftlig rapport och ett beslut riktat till socialndmnden i kommunen har
aven olika former for aterféring anvants. Bland annat har man ordnat aterfo-
ringsmoten med olika chefs- och personalgrupper for att diskutera tillsynens
resultat. Sarskilda moten med socialndmnden har ocksa férekommit. Vissa
lansstyrelser har aven anordnat en konferens pa lansniva, ibland tillsammans
med de regionala kommunforbunden. Inbjudna har varit ansvariga politiker,
personal fran alla kommuner, personal fran landstinget samt brukarorganisa-
tionerna. Aven personal fran Férsakringskassan och Arbetsférmedlingen har
deltagit.

Tillsynens resultat har vidare fatt en bred spridning och alla kommuner i
landet har fatt de nationella rapporterna.’® Femton lansstyrelser har dessutom
sammanstallt resultaten for Ianets kommuner nér det géller den granskning
som omfattade samtliga kommuner i landet. Lansstyrelsernas rapporter om
de kommuner som granskades pa fordjupningsnivan har varit tillgangliga for
lanets samtliga kommuner som darmed har fatt ett underlag for diskussioner
om den egna verksamheten.

Tillsynens legitimitet och trovardighet

En viktig faktor for tillsynens mojlighet att paverka kommunernas verksam-
hetsutveckling i linje med psykiatrireformens intentioner &r tillsynens legiti-
mitet och trovardighet. | det sammanhanget & kommunernas uppfattning om
tillsynen av stor betydelse. Har tillsynen stallt relevanta krav? Upplevs till-
synens resultat som anvandbara i den egna verksamhetsutvecklingen? Bada
dessa fragor stalldes till samtliga kommuner i landet i samband med en natio-
nell uppféljning av vissa fragor under hosten 2004.23 Atta av tio kommuner
ansag att tillsynens krav var rimliga eller i hog grad rimliga, och nio av tio
kommuner angav att tillsynens resultat var anvandbara eller mycket anvénd-
bara i deras verksamhetsutveckling. Svaren visar att tillsynen har haft hog le-
gitimitet och trovardighet i kommunerna och darmed paverkat kommunernas
forandringsberedskap.

Andra faktorer som kan ha paverkat effekterna
De forandringar som kan iakttas i en kommuns verksamhet en tid efter att en
tillsyn har genomforts kan vara en foljd av denna, men férandringarna kan

132 Socialstyrelsen (2003). Kommunernas insatser for personer med psykiska funktionshinder. Till-
syn av verksamhetsplanering och utbud av insatser.
Socialstyrelsen (2005). Kommunernas insatser for personer med psykiska funktionshinder. Slut-
rapport fran en nationell tillsyn 2002-2004.

133 Enkatundersokning till samtliga kommuner hdsten 2004.
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ocksa bero pa andra faktorer. | det har sammanhanget &r en viktig faktor den
uppmarksamhet som fragan om vard och stod till malgruppen har fatt genom
att regeringen tillsatte en nationell psykiatrisamordnare oktober 2003 (dir.
2003: 33). Riksdagen har ocksa efter forslag fran regeringen tillskjutit sar-
skilda medel for att stimulera kommuner och landsting att utveckla och for-
battra sin verksamhet, vilket kan ha paskyndat kommunernas férandringsar-
bete pa de problemomraden som identiferades i tillsynen. Vidare har statens
bidrag till och utvecklingen av verksamheten med personliga ombud i kom-
munerna ocksa haft stor betydelse for att malgruppen har uppmarksammats
I kommunerna och dess ledning. En annan faktor av betydelse ar mediernas
intensiva bevakning av omradet pa bade nationell och lokal niva.

Storre effekter &n vad uppféljningen anger

Den okade uppmarksamheten pa personer med psykiska funktionshinder,
kraftsamlingen av tillsynen, det breda angreppsséttet i aterforingsmetoderna
och spridningen av resultatet har troligen inneburit att tillsynen haft viss ef-
fekt aven pa de kommuner som inte specifkt har foljts upp av lansstyrelserna.
De har ocksa angett att de forutom uppféljningen fatt reda pa vad fera kom-
muner i deras lan har atgardat med anledning av tillsynen. Det talar for posi-
tiva forandringar i fer kommuner an vad uppféljningen omfattar.

Man kan ocksa vanta sig en fortsatt effekt eftersom Fera lansstyrelser &nnu
inte har avslutat sin bevakning och uppféljning av kommunernas insatser for
personer med psykiska funktionshinder. Nagra lansstyrelser besoker t.ex. re-
gelbundet kommunerna for att traffa politiker och férvaltningschefer, och dis-
kutera hur kommunerna planerar sin verksamhet pa omradet. En lansstyrelse
planerar ocksa att bjuda in ett antal kommuner till ett sérskilt uppfoljnings-
mote hosten 2006. Dessutom har nagra lansstyrelser inlett en ny granskning
av ett antal kommuners verksamheter for boende och sysselsattning.
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Tillsyn inom socialtjansten, varfor
och hur

Vad styr den sociala tillsynen?

Lansstyrelsernas sociala tillsyn styrs pa ett 6vergripande plan av lagstiftning-
en samt for varje ar uppdrag i regleringsbrev och andra regeringsuppdrag.

Lokala forhallanden har betydelse for var lansstyrelserna genomfor tillsy-
nen. Det kan vara aterkommande klagomal mot en socialndamnd eller nagon
enskild verksamhet, missférhallanden som har uppméarksammats i massme-
dier, signaler fran brukar- och frivilligorganisationer samt uppféljning av ti-
digare granskningar. Lansstyrelsernas granskning styrs med andra ord bade
av inplanerade verksamhetstillsyner och av handelser som uppmarksammats
under aret.

Lagstiftning

Socialstyrelsens och lansstyrelsernas tillsynsansvar

Socialstyrelsen

Socialstyrelsens ansvar reglerasi 3 kap. 8 SoL och 25 § LSS. ”Socialsty-
relsen har tillsyn Gver socialtjansten i riket. Styrelsen skall folja och vidare-
utveckla socialtjansten. Till ledning for tillampningen av denna lag utfardar
socialstyrelsen allmannarad.” ( 3kap. 8§ SoL) Socialstyrelsen har den cen-
trala tillsynen 6ver verksamhet enligt denna lag. Styrelsen skall folja, stodja
och utvérdera verksamheten samt informera om den och stimulera till vidare-
utveckling.” (25 § LSS)

Lansstyrelserna
Lansstyrelsernas tillsyn reglerasi 3 kap. 2, 3 88§ SoL och 23 och 26 8§ LSS.
Lansstyrelsen skall inom lanet:

e fdlja socialndamndernas tillampning av denna lag,
e informera och ge rad till allménheten i fragor som ror socialtjansten,
e bitrada socialndmnderna med rad i deras verksamhet,

e framja samverkan pa socialtjanstens omrade mellan kommunerna och an-
dra samhallsorgan,

e verka for att kommunerna planerar for att kunna tillgodose framtida be-
hov av bistand i form av hemtjanst och sadant boende som avses i 5 kap.
58och5kap 7 8§ 3 st.

e dven i Ovrigt se till att socialnamnderna fullgor sina uppgifter pa ett d&nda-
malsenligt sétt ( 3 kap.2 § SoL).

Lansstyrelsen har ocksa tillsyn dver enskild verksamhet ( 3 kap. 3 § SoL).
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”Lansstyrelserna har inom lanet tillsyn 6ver verksamhet enligt denna lag” (LSS).
Lansstyrelsen ska ocksa inom lanet:

e informera och ge rad till allméanheten i fragor som rér verksamheten,
e ge kommunerna rad i deras verksamhet,

e verka for att kommunerna och landstingen planerar for att kunna tillgo-
dose framtida stdd- och servicebehov, samt

o framja samverkan i planering mellan kommunerna, landstingen och andra
samhéllsorgan (26 8§ LSS).

Lansstyrelsen har ocksa ratt att inspektera verksamhet som drivs av enskild
person (23 8 LSS).
Lansstyrelsernas tillsyn utgar framforallt fran féljande lagar:

e socialtjanstlagen (SoL)

e lagen med sarskilda bestammelser for vard av unga (LVU)

e lagen om vard av missbrukare i vissa fall) LVM)

e lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
e forvaltningslagen (FL)

o sekretesslagen (SekrL)

e foraldrabalken (FB)

e lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjansten.

Vad har styrt den sociala tillsynen under 2005?

Utover de allménna bestdammelser om tillsynen som ges i lagstiftningen kan
regeringen ge sérskilda uppdrag till lansstyrelserna i regleringsbrev eller i
sérskild ordning. Dessa ar som regel tidsbegréansade och galler sarskilda om-
raden som regeringen har valt att lyfta fram.

Hur utférs den sociala tillsynen?

Lansstyrelserna delar in den sociala tillsynen i verksamhetstillsyn och tillsyn
som ber0r enskilda brukare eller klienter, s.k. individtillsyn.

Verksamhetstillsyn
Verksamhetstillsynen bestar av tillsyn av socialtjanst och LSS-verksamhet
inom en eller fera socialndmnder samt enskild verksamhet. En verksamhets-
tillsyn kan berora allt fran nagra brukare i ett boende till hela socialtjanstens
verksamhet i en kommun.

I tillsyn av socialtjansten anvander lansstyrelserna en méngd olika meto-
der, exempelvis:

e granska styrdokument sasom verksamhetsplaner, lokala riktlinjer osv.
e granska akter

¢ intervjua enskilda politiker, chefer, personal, brukare och anhériga

e intervjua grupper av politiker, chefer, personal, brukare och anhdriga
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e intervjua personal fran andra myndigheter, t.ex. polis, forsakringskassa,
arbetsformedling osv.

e samla in uppgifter med hjalp av enkéter
e begdra yttrande fran namnden som star i fokus for tillsynen

e gora besok i verksamheten (de festa besok gors pa dverenskommen tid
men dven oanmalda besok forekommer)

e gora deltagande observationer i verksamheten.

Tillsyn som beror enskilda brukare, individtillsyn
Léansstyrelsen kan gora tillsyn av en enskild persons arende (s.k. individtill-
syn) nar denne, ngon narstaende, en organisation eller myndighet anmaler att
de &r missnojda med socialtjanstens insatser for den enskilde. L&nsstyrelserna
kan dven sjalva ta initiativ till att granska enskilda arenden efter information
fran t.ex. massmedier.

Individtillsynen sker som regel med ett skriftligt forfarande genom att lans-
styrelsen i en remiss begar in en beskrivning av situationen fran socialtjansten.
Vid granskning kan man vélja att intervjua anmélaren och tjansteman. Besok
i verksamheten kan ocksa inga. Om forhallandena visar sig vara allmangiltiga
kan lansstyrelsen vélja att gora en verksamhetstillsyn.

Beddmningsgrunder och centrala begrepp

for den sociala tillsynen

Lansstyrelserna granskar och bedomer socialtjansten. | detta arbete utgar lans-
styrelserna fran de krav som stélls i lagar, forordningar, forarbeten och ratts-
praxis. Tillsynen avslutas som regel med ett beslut dar lansstyrelsen anger om
man har funnit brister i verksamheten eller inte. Om l&nsstyrelserna fnner
brister kan man ocksa uttala kritik, i vissa fall allvarlig kritik.

Begreppen brist och kritik ar indikationer pa problem. Det fnns dock ingen
nationellt enhetlig defnition av vad som dr en brist och vad som foranleder
kritik i social tillsyn. Nar och hur lansstyrelserna patalar brister och uttalar
kritik varierar darfor mellan olika lansstyrelser och dver tid.

Lansstyrelserna kan i samband med beslut i tillsynsarenden begéra in en
handlingsplan fran socialtjansten. Den ska beskriva vad socialtjansten tanker
gora for att komma tillratta med bristerna eller kritiken. Om det fnns allvar-
liga missforhallanden i vissa verksamheter ( 3 kap 6 § SoL och 24 § LSS) far
lansstyrelsen besluta om ett forelaggande. Om missforhallandet ar allvarligt
och lansstyrelsens forelaggande inte féljs far lansstyrelsen forbjuda fortsatt
verksamhet.

Forebyggande och frAmjande arbete
| det forebyggande och framjande arbetet far lansstyrelserna en annorlunda roll.
Har galler det att starka och stimulera socialtjanstens utveckling mot béttre ratts-
sakerhet for den enskilde och hogre kvalitet i verksamheten.

Har foljer nagra exempel pa arbetssatt som lansstyrelserna anvander i detta
arbete.
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Radgivning riktad till tjansteman inom socialtjansten.

Utbildningsdagar, temadagar, seminarier och informationstraffar med kom-
munala politiker och tjansteman.

Néatverk inom lanet om bl.a. kvinnofrid, alkohol och drogfragor, sexuella
évergrepp mot barn, familjerattsomradet och familjecentraler.

Informationsblad och information pa lansstyrelsernas webbsidor.
Information och radgivning till allménheten genom samtal.
Aterféring vid verksamhetstillsyn till politiker och tjansteméan.
Formedling av utvecklingsmedel.

Uppfoljningsseminarier dar utvecklingsprojekt far méjlighet att delge var-
andra erfarenheter, ofta i samarbete med regionala FOU-enheter, universi-
tet eller hogskolor.

Tillsammans med andra enheter vid lansstyrelsen bedriva arbete med ut-
vecklings- och tillvaxtprogram i lanet.

Kontakter med intresseorganisationer, framforallt inom handikapp- och
aldreomradet.



Bilagor

Bilaga 1

Termer som forekommer i rapporten

Féljande termer med férklaringar ér i de flesta fall hamtade
fran den nationella tillsynsdatabasen Natilos.

Term eller begrepp

Betydelse och anvandningsomrade

Bemotande Granskningsomrade som avser hur den enskilde blir mottagen och
behandlad inom socialtjansten. Har avses t.ex. vantetider, tillgang-
lighet, information i det egna arendet och det personliga métet.

Dokumentation i Granskningsomrade som avser skriftlig redovisning under verkstal-

verkstalligheten

ligheten.

Ej verkstallda domar

Granskningsomrade som avser beslut jamlikt 4 kap. 1 8 SoL eller 9 §

och beslut LSS av domstol eller myndighet inom socialtjansten som inte har verk-
stallts inom skalig tid. (Anvands endast i verksamhetstillsyn)

Entreprenad Driftsform som innebér att kommun tecknar avtal med annan aktor
om all verksamhet hos en enhet, enligt 2 kap 5 8 SoL eller23 § LSS.
Annan aktor kan vara bolag, férening, stiftelse, samféllighet eller
enskild individ.

Forebyggande Granskningsomrade som avser socialtjanstens insatser for att

arbete motverka att individer och grupper far sociala eller medicinska pro-

blem. Begreppet anvands vanligen for verksamheter som syftar

till att forebygga missbruk, t.ex. genom informationsinsatser samt
uppsokande och radgivande verksamhet for ungdomar. Begreppet
anvands ocksa for verksamheter som riktas till smabarnsforaldrar,
t.ex. familjecentraler eller uppstkande verksamhet bland personer
med funktionshinder och aldre for att férebygga skador och (storre)
vardbehov.

Granskningsomrade

Fragestéllning eller aspekt som star i fokus vid tillsyn.

Handlaggning

Granskningsomrade som avser alla atgarder fran det ett arende
anhéngiggors och tills ett beslut fattas. Har avses t.ex. utredning,
dokumentation under handlaggningen, beslut och uppféljning.

Inkomstprévning av
ratten till &ldre- och
handikappomsorg

Granskningsomrade som avser den enskilda manniskans majlighet
att fa tillgang till aldre- och handikappomsorg oberoende av inkomst.

Individtillsyn

Granskning av myndighetsutévning, bistandsinsatser och servicein-
satser som ror enskild person (brukare, klient). Granskningen utgar
fran de specifika omstandigheterna i arendet och ofta initiera efter
klagomal fran den enskild eller anhérig.

Individuell plan
enligt LSS

Granskningsomrade som avser kommunernas anvandning av indivi-
duella planer fér manniskor med funktionshinder.

Insats

Granskningsomrade som avser innehdll och kvalitet i de olika for-
mer av bistand, vard, service eller hjalp som den enskild kan anstka
om, samtycka till, eller mot sin vilja bli foremal for.
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Term eller begrepp

Betydelse och anvandningsomréade

Jamstalldhet

Granskningsomrade som avser socialtjanstens ansvar for att kvin-
nor och man har lika forutsattningar att fa hjalp och stod i social-
tjansten.

Kvalitetssystem

Granskningsomrade som avser organisatorisk struktur, rutiner, pro-
cesser och resurser for ledning och styrning av socialtjanstverksam-
hetens kvalitet. Kvalitetssystem ska mdjliggéra en systematisk och
fortldpande utveckling och sakring av socialtjanstens kvalitet.

Lex Sarah

Granskningsomrade som avser kommunens hantering av bestam-
melsen i 14 kap. 2 8§ SoL avseende anmalan nar det galler allvarliga
missforhallanden inom verksamheter for aldre och manniskor med
funktionshinder. (En motsvarande bestammelse finns fran 2006 i 24
§alSs)

Personal/
organisation

Granskningsomrade som avser tillsynsobjektets organisatoriska och
personalrelaterade forutsattningar for att genomféra sitt uppdrag
och uppna malen for verksamheten. Till detta granskningsomrade
raknas méalbeskrivningar, styrande dokument, personalférsorjning,
personalutveckling m.m.

Personskada

Granskningsomrade som avser person som omfattas av LSS och
allvarligt skadas i samband med verksamhet enligt den angivna la-
gen och skadan inte intraffar i halso- och sjukvardande verksamhet.

Plan pd individniva

Granskningsomrade som avser alla former av planer som sker pa
individniva, oavsett vad de kallas i respektive verksamhet. De kan
kallas behandlingsplan, vardplan, individuell plan etc. Har galler det
inte planer som omfattar grupper av personer utan plan for person
ar direkt knuten till och géller en person.

Planering Granskningsomrade som avser socialtjanstens planering av verk-
sambheter riktade till olika malgrupper barn och unga, &aldre, mannis-
kor med funktionshinder samt deltagande i samhéllsplaneringen.

Riktlinjer Granskningsomrade som avser kommuners riktlinjer, att dessa inte
avviker fran, begransar eller motverkar lagstiftningens krav pa myn-
digheten och rattigheter for den enskilde.

Samverkan Granskningsomrade som avser i vilken man och pa vilket satt kom-

(Samarbete) munen samarbetar med andra myndigheter.

Sekretess Granskningsomrade som avser hur tillsynsobjektet hanterar lagstift-
ningens bestdmmelser om sekretess och tystnadsplikt.

Sjalvbestammande/ | Granskningsomrade som avser ratten att bestamma 6ver sig sjalv,

delaktighet rada Over och ha inflytande 6ver egna angelagenheter.

Tillstandspliktig verksamhet som bedrivs av bolag, forening, samféllighet, stiftelse

verksamhet eller enskild individ efter tillstdnd av lansstyrelse.

Uppsokande Granskningsomrade som avser ett planerat arbete fran socialndmn-

verksamhet den i syfte att framja forutsattningarna for goda levnadsforhallanden,

upplysa om socialtjansten och erbjuda grupper och enskilda sin hjalp.

Verksambhetstillsyn

Granskning av hela, eller del av, socialtjansten. Verksamhetstillsyn
kan goras i alla typer avslags verksamheter inom socialtjansten,
oavsett huvudman. Verksamhetstillsynen redovisar inte resultat pa
individniva.

Verkstallighet
av dom

Granskningsomrade som avser att dom verkstélls inom skalig tid
och pa sadant satt som anges i beslutet. (Anvands endast i individ-
tillsyn)

Verkstéllighet
av beslut

Granskningsomrade som avser att kommuns eller landstings beslut
om insats verkstalls inom skalig tid och pa sadant satt som anges i
beslutet. (Anvéands endast i individtillsyn)
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Bilaga 2

Intervjuguide

Social tillsyn 2005

Utifran den tillsyn som har gjorts och dér det visat sig vara mycket
brister
(Utgangspunkt for intervjun ar natilosstatistiken for det intervjuade lanet.)

. Vad ar det som gor "problemet/problemen” till ett problem?

Vad sdger kommunerna om problemet?

Finns det andra intressenter som har synpunkter?

Vad bedémer ni kan vara upphov till problemet/en?

Vilka konsekvenser bedémer ni kan uppsta om ingen forandring sker?
Hur beddmer ni mojligheterna att komma till ratta med problemet/en?
Forbattringsatgarder?

Vad kan kommunerna gora?

9. Behover lansstyrelsen/Socialstyrelsen/regeringen gora nagot?

© N gD

Utifran forra arets rapport, titta pa vilka positiva och negativa tendenser som
beskrevs for verksamhetsomradet! Galler dessa tendenser fortfarande? Har de
Okat/minskat? Vad har gjorts for att komma tillrdatta med de negativa och vad
kan goras ytterligare? Fortsatter de goda tendenserna, 6kar/minskar de?

Nagot om de verksamhetsomraden man inte har gjort
nagon tillsyn i

e Varfor har man inte gjort det?

e Har man planerat in tillsyn kommande ar?
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Bilaga 3

Fragor om lansstyrelsernas sociala tillsyn over
loF — barn och unga, 2005

Lan

Uppgiftslamnare Kontaktperson om annan an uppgiftslamnare
Telefon Telefon

E-post E-post

Fragorna i denna enkéat besvaras med hjélp av resultaten fran tillsy-
nen (se Natilos!) och information fran andra kéllor, t.ex. nétverk med
kommuner, den radgivande och frdmjande verksamheten osv.

Vilka ar de viktigaste positiva iakttagelserna ni har gjort inom verksamhetsomrade barn
och unga under 2005? Ange foreteelser som ar forbattringar i forhallande till tidigare, eller
som &r konstant positiva. (Med viktig menas har omfattande eller p& annat satt avgérande.)

Om det finns rapporter eller beslut fran tillsynen som belyser detta, ange lanken till rapporten.

Om rapporten/beslutet inte finns pa lansstyrelsens hemsida var vanlig och skicka ett exem-
plar av rapporten/beslutet till Dick Lindberg.

Ange kommun/verksamhet som i nagot avseende skulle kunna fungera som gott exempel
for andra kommuner/verksamheter.

Beskriv i vilket avseende kommunen/verksamheten skulle kunna fungera som gott exempel.
Om det finns rapporter eller beslut fran tillsynen som belyser detta, ange lanken till rapporten.

Om rapporten/beslutet inte finns pa lansstyrelsens hemsida var vanlig och skicka ett exem-
plar av rapporten/beslutet till Dick Lindberg.

Vilka ar de viktigaste problemen ni har iakttagit inom verksamhetsomradet under 2005?
(Med viktiga menas har omfattande eller pa annat sétt allvarliga.)

Om det finns rapporter eller beslut fran tillsynen som belyser detta, ange lanken till rapporten.

Om rapporten/beslutet inte finns pa lansstyrelsens hemsida var vanlig och skicka ett exem-
plar av rapporten/beslutet till Dick Lindberg.

Bedomer ni att det finns grupper av manniskor som inte far del av socialtjanstens insatser
inom verksamhetsomradet trots att de har behov?

Ja

Nej

Om ja, ange vilken grupp/vilka grupper och varfor dessa har svart att fa hjalp.

Om ja, vilka speciella behov ar svara att tillgodose?

Om det finns rapporter eller beslut fran tillsynen som belyser detta, ange lanken till rapporten.

Om rapporten/beslutet inte finns pa lansstyrelsens hemsida var vanlig och skicka ett exem-
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plar av rapporten/beslutet till Dick Lindberg.

Kommunernas tillsyn

| hur manga kommuner i lanet finns det enskilda tillstandspliktiga
verksamheter?

Hur manga av dessa kommuner har gjort tillsyn i de enskilda
tillstandspliktiga verksamheterna under 20057?

Hur manga enskilda tillstandspliktiga verksamheter finns det to-
talt i lanet?

I hur manga av dessa har kommuner gjort tillsyn under 2005?

Hur manga enskilda tillstandspliktiga verksamheter har inte varit
foremal for tillsyn, varken vare sig fran lansstyrelsen, kommuner
eller kommundelar under 2005?

Hur manga av de enskilda tillstindspliktiga verksamheterna i
lanet ar HVB?

I hur ménga enskilda tillstdndspliktiga HVB har kommuner gjort
tillsyn under 2005?

Kommundelarnas tillsyn

| hur manga kommundelar/stadsdelar i l1anet finns det enskilda
tillstandspliktiga verksamheter?

Hur méanga av dessa kommundelar/stadsdelar har gjort tillsyn i de
enskilda tillstandspliktiga verksamheterna under 2005?

I hur manga enskilda tillstandspliktiga verksamheter har kommun-
delar gjort tillsyn under 2005?

I hur ménga enskilda tillstdndspliktiga HVB har kommundelar gjort
tillsyn under 2005?

Avskrivna klagomal/anmalningar

Utover de i Natilos registrerade individtillsynsérendena, hur
manga inkomna och diarieforda klagomal/anmalningar har under
2005 avskrivits utan att lansstyrelsen har gjort en tillsyn?

Vad har hant med dessa arenden?

Arendena ar 6verlamnade till kommun for kannedom/atgard.
(Ange antal)

Arendena ar avskrivna av andra skal. (Ange antal)

Ange vilket/vilka skéal, ge exempel p& de vanligaste skalen.
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Bilaga 4

Lansstyrelsernas webbadresser

Lansstyrelsernas rapporter fran tillsyn och kartlaggningar kan till stor del ham-
tas fran lansstyrelsernas webbsidor. Har foljer en forteckning dver lansstyrel-

sernas webbadresser.

Blekinge lén www.K.lst.se
Dalarnas lan WWW.W.Ist.se
Gotlands I4n
Gavleborgs lan WWW.X.lIst.se
Hallands lan www.n.lst.se
Jamtlands lan www.z.lIst.se
Jonkdpings lan www.f.Ist.se
Kalmar lan www.h.lIst.se
Kronobergs lan www.g.Ist.se
Norrbottens lan www.bd.lst.se
Skéne lan www.m.lIst.se
Stockholms lan www.ab.lst.se
Soédermanlands lan www.d.lst.se
Uppsala lan www.c.lst.se
Vérmlands lan WWW.S.lIst.se
Vasterbottens lan www.ac.lIst.se
Vasternorrlands lan www.y.Ist.se
Véstmanlands l&n WWW.U.Ist.se
Vastra Gotalands lan WWW.0.lst.se
Orebro lan www.t.Ist.se
Ostergétlands 14n www.e.Ist.se
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