En skrift som tagits fram
pa initiativ av Delegationen
for brukarinflytande i
sociala utvecklingsfragor
inom Socialdepartementet.

Brukares roster hors
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Forord

EU:s medlemslander samarbetar sedan ar 2000 fér att modernisera den sociala
tryggheten och 6ka social delaktighet. Samarbetet sker mot bakgrund av den demo-
grafiska utvecklingen i Europa och malen i Lissabonstrategin att géra EU till den
mest konkurrenskraftiga ekonomin i varlden, kapabel till ekonomisk tillvaxt, fler och
battre jobb och storre social sammanhallning. Samarbetet, som sker inom ramen foér
den 6ppna samordningsmetoden, innebar att medlemsldnderna atar sig att genom-
féra atgarder for att na gemensamt uppsatta mal.

I den handlingsplan mot fattigdom och social utestangning 2003-2005 som
Sverige utarbetade som ett led i samarbetet, konstaterades att allt socialt arbete
maste genomsyras av ett brukarperspektiv och brukarnas egna erfarenheter. For att
starka brukarinflytandet i genomférandet av den nationella handlingsplanen beslu-
tade regeringen 2003 att det i Socialdepartementet skall finnas en delegation for
brukarinflytande i sociala utvecklingsfragor med deltagande fran organisations-
nitverket mot socialt utanforskap samt representanter fran Sveriges Kommuner och
Landsting och Socialstyrelsen. Delegationen utgor ett samradsorgan mellan den
offentliga sektorn och frivillig- och brukarorganisationerna i syfte att mobilisera
samtliga aktorer i arbetet mot ekonomisk och social utsatthet. Folkhalso- och
socialtjanstministern ar ordforande i delegationen.

Som ett led i sitt arbete har delegationen anordnat utatriktade seminarier dér
manniskor med egna upplevelser av utanforskap och social utsatthet har formedIat
sina erfarenheter. | denna skrift beskrivs en del av det som framkommit vid
seminarierna. Journalisten Lars Grip svarar for texten.
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103 33 Stockholm info.order@social.ministry.se  avdelningen Publikationer

Text: Lars Grip ® Produktion: Svensk Information e Tryck: Edita Vastra Aros, 2006

Artikelnummer
S 2006:028



Brukares roster hors

"Ska man behdva ha konferenser om bemoétande?” Den
fragan fick en kvinna som blivit inbjuden till en konfe-
rens for att beratta om sina erfarenheter som patient
inom psykiatrin.

De flesta medborgare anvinder sig nagon gang av
valfardssystemen. Just i den rollen, just i den situatio-
nen, kan man kalla dem "brukare”. Ordet kommer fran
engelskans "user” och dr sa nytt att det dnnu inte hun-
nit leta sig in i de stora ordlistorna.

For inte s3 linge sedan betraktades anvindarna av social-
tjinst, sjukvird och andra hjilpsystem som ett objekt for
samhillets vilvilliga hjilpberedskap. Métet mellan myn-
dighet och medborgare var ett méte mellan makt och
undersite. En stort avstind kinnetecknade méotet mellan
den som behdvde eller som tvingades in i hjilpsystemen
och dess utovare.

Situationen har férindrats. Under de senaste decenni-
erna har brukare organiserat sig for att gora sina roster
horda. For att formulera krav, for att framtrida som sub-
jekt, viljande minniskor med manga andra egenskaper dn
just de problem eller svarigheter som ledde dem till psy-
kiatrin, socialtjiansten, sjukvirden eller andra offentliga
hjalpinstanser.

Arbetet for ett kat inflytande for brukarna, har burit
frukt. Anda aterstdr mycket att gora. I dag ér frivilligro-
relser av olika slag involverade i vilfirdsarbetet lokalt,
regionalt och pa nationell niva.

Att stirka brukarnas inflytande ar viktigt av flera skal.

Det ir ett sitt att stirka demokratin, att ge minniskor
mojlighet till inflytande 6ver strukturer.

Brukarmedverkan leder till nya frigor och dirmed till
nya svar. Den tillfér kunskap och vidgar perspektiven. Att

’ Vad hander i motet mellan
medborgare och myndighet?

Handlar det om ett verkligt mote,

eller &r det nagot annat? De flesta &r

overens om att det ar bemotandet
som till sist kommer att avgora vad
som hander i en manniskas liv.

lata brukarnas erfarenhet ligga till grund for det sociala
arbetet och att ersitta ett dverhetsperspektiv med ett
medborgarperspektiv, ir en annan grundval for brukar-
delegationens arbete. Nitverket mot socialt utanférskap
vill anvinda kunskaper om social integration for att skapa
métesplatser fér och dialog med brukare. En politik mot
social utestingning star hogst pa agendan.

Kontroll éver sina villkor

Vad menas med brukarinflytande? Det ar sjilva frigan
som ar intressant, nigra definitiva svar finns inte, snarare
en mingd olika svar som leder till nya frigor. Det ir pro-
cessen mot 6kad delaktighet och inflytande som ir viktig.

Runt om i landet prévas olika sitt att ge brukarna kon-
troll 6ver hindelser som paverkar deras liv. Man kan tala
om inflytande pa en individuell nivd — det som hinder i
den dagliga kontakten mellan personal och brukare. P&
den kollektiva nivdn handlar det om minniskor i en lik-
artad situation och hur de kan gi samman for att paverka
sina villkor, pd ett behandlingshem eller pid en vird-
avdelning till exempel. Slutligen kan man tala om ett
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representativt inflytande, det som utévas av brukarorga-
nisationer. Hir finns en ldng tradition i det socialpolitiska
landskapet. Kanske ar det just brukarorganisationernas
dialog med myndigheter som utgdr den vanligaste tolk-
ningen av det méangfacetterade begreppet "brukarinfly-
tande”. P4 de hir sidorna forekommer alla dessa tre per-
spektiv.

Att ordna konferenser ir eit sitt att ge rost 4t dem som
behover vilfirdens stodsystem och som har mindre makt
in dess leverantorer. De flesta som ir intervjuade pa dessa
sidor, har medverkat i ndgon av de konferenser om bru-

karinflytande som brukardelegationen ordnat under de
senaste tva dren. Roster fran konferenserna citeras ocksa.

Vad hinder i métet mellan medborgare och myndig-
het? Handlar det om ett verkligt méte, eller dr det nigot
annat? De flesta ir 6verens om att det dr bemotandet
som till sist kommer att avgdra vad som hinder i en min-
niskas liv.

Att det finns fog for sdvil konferenser och en politik
for ett okat brukarinflytande i vilfirdsinstitutionerna
kommer att framga pa de hir sidorna.

/Véilfo'ird och fdrden

Vad ar valfard? Att kunna kontrollera och styra sina
livsvillkor, lyder ett av svaren. Den mojligheten har
inte alla i dag. Men det ar en vision som manga av
vilfirdens uppratthallare och anvindare har for 6go-
nen. En fardvag.

Motet mellan hjilpsystemen och brukaren sker i soci-
altjinsten, i sjukvirden, pi arbetsférmedlingar, inom
forsiakringskassan och — inte minst — i frivilligorganisa-
tioner. Det ar inom de senare som frigorna kring be-
motande och brukarmedverkan har sin upprinnelse.
Ibland har klienters roster gjort sig hérda i debatten
om de offentliga hjilpsystemen. Men rosterna har
aldrig blivit si starka som de kanske borde vara. De
drastiska nedskirningarna av missbruksvdrden under
90-talet, kunde ske utan ndgon storre diskussion.
Anledningen: Brukarna har inga starka réster. S& ut-
tryckte sig folkhilso- och socialtjinstminister Morgan
Johansson.
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.
mot kontroll

I dag héller situationen pa att forindras nir allt fler
kommuner och landsting tar brukarinflytande p3 all-
var. Detta tar sig uttryck pd ménga hill i landet, i en
strukturerad dialog mellan myndigheter och brukare.

"Tycka synd om ar lika med fortryck”, menar Carina
Dahl, kommunalrad i Orebro. "Ett gott bemdétande ar
en minsklig rittighet. Ett diligt bemotande leder till
en risk att den som behéver till exempel socialtjin-
stens hjilp, aldrig mer tar kontakt igen.”

Det ar just begreppet bemétande som kommer i
fokus nir stat, kommuner och landsting sjilvkritiskt
driver diskussionen om brukarinflytande vidare. "Ingen
fragade vad jag tyckte”, ir den kanske vanligaste kom-
mentaren frin de brukare som i efterhand givits maj-
lighet att ge sin syn pa vad som hinde. Samtidigt siger
socialarbetare, sikert med samma trovirdighet: "Det ér
ju de sjilva som vet bist vad de behéver”. Anda funge-
rar det inte. Bemotandet uppfattas ofta inte som en dia-
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log dir olika utfall ir méijliga.




Kéra over — i bdsta vilmening

Under 17 &r var heroinet hennes vardag. Nu har det
snart gatt atta ar sedan hon tog den sista dosen. | dag
jobbar Namu Nambiar som larare pa arbetskooperativet
Basta utanfér Nykvarn. Drygt 40 elever gar en yrkes-
och entreprendrsutbildning och nu startar man en skola
dven i Sodertilje, sa Namu far och flanger en hel del.

Som blivande socionom praktiserade hon pé ett LIVM-
hem, dir hon sjilv varit intagen en gdng. "Jag var tvungen
att 18sa och 18sa upp varenda dorr, det var hur hiftigt som
helst. P4 kvillen nir jag skulle 8ka hem, skaimdes jag nast-
an lite grann”, berittar hon.

Nir hon var elev pa socialhdgskolan mirkte hon nigot
som hon inte tyckte om att kiinna igen. "Eleverna liste
hur minga bocker som helst och de sig fram emot att
komma ut som firdiga socionomer for att fixa folk. I stil-
let for att hjilpa folk att fixa sig sjilva”.

Ar det nagonting hon har erfarenhet av sa ir det just
bemoétande i socialtjinsten. Hon mirkte vad som hinde
pa ett tidigt stadium som brukare.

"Jag borjade reflektera 6ver hur man blev bemétt. Min
ilska var stor i alla 4r. Folk behandlade mig som om jag var

’ De ser séllan kapaciteten
hos brukaren, utan man blir

betraktad som en misslyckad

person som proffset — social-

sekreteraren — ska komma for att
radda.

en idiot ocks3, forutom missbrukare. Jag var en tung hero-
inist och hade ingen kontroll 6ver mitt missbruk, men det
betyder ju inte att jag 4r hjirndéd ocksé. Jag hade — och
har — ett intellekt som fungerade, jag hade intressen, var
duktig pa flera olika saker. Anda blev man hela tiden
bemétt som ’lilla vinnen’. Nir man blir arg, ja, d& anses
inte heller ilskan berittigad, da ir det ett tecken pa miss-
bruksbeteende. Det ir faktiskt s att man bestimmer sig
for att droga. Det ir ett medvetet val. Man gor hela tiden
sm3 val som alla leder dit”.

Att bara bli betraktad som drogstyrd, dr férnedrande,
menar Namu. Hon pépekar att hon under sin missbruks-
tid samtidigt var flickvin, mamma, en lisande person och
mycket annat.

Att rddda en misslyckad

Fér Namu hinger inlevelseférmédga intimt ihop med
bemétande. "Man méste hitta ett igenkinnande i situa-
tionen. Det ir socialsekreteraren som har makten och det
ligger pa henne eller honom att gora situationen bittre”.

Hon efterlyser en attitydférindring hos myndighe-
terna. Socialtjinsten ser problemet och vill girna lésa det.
"De ser sillan kapaciteten hos brukaren, utan man blir
betraktad som en misslyckad person som proffset, social-
sekreteraren, ska komma for att raidda. Vad som hinder ir
att myndigheten i bista vilmeningar kor éver brukaren”,
siger Namu Nambiar. Ett vanligt scenario i socialtjinsten
ir att brukaren erbjuds hjilp med annat in det som for-
anlett ett besok. Till exempel kan en person med beroen-
deproblem be om hjilp med en ligenhet. "D3 siger soc
att nej, det ir inte det du behover hjilp med utan ditt
missbruksproblem. Och visst! Det ir kanske missbruket
som ir roten till problemen, men socialsekreteraren kan
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inte ta tag i de problemen, om inte brukaren sjilv vill géra
det. Utan man maste borja med ligenhetshjilpen. Fér om
man borjar dir, si brukar det leda vidare. Om social-
tjansten lyssnar till vad brukaren vill, s& skapar det ett for-
troende som till slut leder till att brukaren kommer att be
om hjilp med det som socialsekreteraren vill hjilpa till
med. Men d4 méste man tagga ner forst.”

I sjukvarden har Namu sjilv och ménga av hennes vin-
ner mirkt att personalen blir nonchalantare nar den far
reda pa att patienten ir eller har varit missbrukare. "Jag
har blivit utskilld p3 ett sitt som de aldrig skulle ha gjort
om de inte vetat att jag varit missbrukare”.

Jag och den andre

Jag och den andre. Ett vilkint begrepp inom psykologin.
"Ofta ser socialarbetaren bara 'vraket’ och behandlar per-
sonen utifrdn det. Han ir inte som jag. Det bemé&tandet
kinner brukaren av”. Fér Namu ir det inte nédvindigt att
personalen sjilv ska ha upplevt till exempel missbruk, for
att fungera bra i bemé&tandet. Men, menar hon, "man
méste kunna forestilla sig en sidan situation. Nyckeln till
ett bra bemétande ir insikten att jag skulle kunna vara du
och du skulle kunna vara jag”.

En ging tog hon upp den diskussionen med en social-
sekreterare. Namu frigade henne om hon trodde att hon
skulle kunna vara missbrukare sjilv. Svaret blev ett
bestimt nej. "Varfor d& fortsitta att prata? Du méste tro
att jag dr en annan sorts minniska dn du. Som inte ir din
sort. Den personens formiga att forstd hur jag har det,
méste vara noll”.

Det omvinda kan ocksd vara fallet. Nar Namu triffar
en likare, si kan hon tinka att hon ocks3 skulle kunna ha
det yrket. "D4 kinner jag inte heller att likaren dr ndgon
’annan’, utan en minniska som jag kan ha kontakt med”.

Attitydférindringar ir inte ndgot som bara giller soci-
altjinstens personal, utan ocksd brukarna enligt Namu.
Rollerna har blivit stereotypa. Det ir vanligt att missbru-
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’ Ge brukaren ett ut-
rymme sa att han eller
hon kan adndra pa nagonting.

Du kan ta egna beslut, du har
lite egenmakt.

kare avskyr socialsekreterare. Dirfor ville inte Namu er-
kinna att hon skulle bli just socialsekreterare, nir hon ut-
bildade sig p4 socialhdgskolan. "Det var skimmigt. Ska du
bli en sin dir jivla socialkirring”, kunde hon f3 hoéra. I
stillet sa hon till sina gamla kompisar att hon skulle bli
socialpedagog.

Det giller att hjilpa brukarna till andra attityder. D&
handlar det om egenmakt. D4 handlar det fér brukarna
om samma sak som for alla minniskor: Behovet av att ha
kontroll och sjilva kunna péverka sin situation. "Ge bru-
karen ett utrymme sd att han eller hon kan 4ndra pa
ndgonting. Du kan ta egna beslut, du har lite egenmakt”.

Ta den makt man har
Sjalv hjilpte Namu en ging en vininna till att uppticka
ett litet mandverutrymme i en svér situation. Kvinnans
barn var omhindertagna och varje gang hon skulle triffa
sina omhindertagna barn tillsammans med en social-
sekreterare, borjade hon att grita och skrika, vilket bara
forvirrade situationen. "Jag lyckades hjilpa henne, genom
att visa att hon hade lite makt &ver sin situation. Du har
makt 6ver hur du sjilv reagerar, sa jag.” Det forsta kvinnan
beslutade sig for var att inte grita pd métena. "Det ledde
till att de lyssnade mera pa henne”. Kvinnan tog ocksé
kontakt med en advokat som informerade henne om hen-
nes rittigheter. Genom att ta den lilla makt som kvinnan
hade i situationen, forbittrades den successivt. Idag ir




den helt normaliserad och kvinnan hatar inte sin social-
sekreterare. "Man maéste hjilpa klienten att se det lilla
utrymme hon har”, sldr Namu fast.

S4 forandringen maste bli dmsesidig. Namus erfaren-
heter siger att socialsekreteraren knappast slipper ndgon
makt alls. I stillet fir ofta brukaren héra: "Jag vet precis
vad du behéver, 12-stegsbehandlingen till exempel. Jag ir
expert och du ska &ka dit!”

S stills makten mot vanmakten.

Men Namu ir optimistisk. Hon tycker att det borjar
hinda saker pé den socialpolitiska scenen. "Sverige har
kommit langt. Just nu pdgdr det: brukarna kommer in
mer och mer. Organisationerna har gitt in i maktsfiren.
Nu gor vi vara roster hordal”

Hon vill dnd& varna for ett uppifrinperspektiv, dir
brukarnas representanter blir dominerande:

"Du fir inte tro att du lyssnat klart, for att du lyssnat
pa de organiserade klientrorelserna”.

/Att bli sedd dr att finnas till

Att ha rullstolen i huvudet - ett uttryck som ibland
anvands av manniskor med psykiska problem.
Atminstone anvinder sig Jenny Landin i Orebro av
den bilden nar hon rakt pa sak ska sammanfatta vad
en manniska med psykiska storningar ar.

Jenny har fitt psykvérd flera ginger. I virdvirlden har
hon aldrig kiint sig betraktad som den minniska hon ir,
bortom sina psykiska problem. Vardpersonalen méter
henne med ett 6ga i journalen och ett 6ga pa henne.
Om nigon undrar 6ver drren pd hennes handleder,
kommer svaret snart. "Mina slicade handleder ar land-
ningsbanor for frimmande farkoster”. Hon siger sa
bara f6r att slippa dra hela historien dnnu en ging for
stindigt nya ansikten. Det ligger en ironi i svaret. Hon
svarar med samma mynt hon anser sig fi i bemotandet.
"Det hir forstar du inte, lilla du”, siger hon som en
sammanfattning av bilden hon anser att virdpersona-
len har av henne.

Men négonting hinde. Hon kom till Fontinhuset i
Orebro, ett av tio liknande i Sverige. Hir bedrivs ingen
behandling, utan medlemmarna arbetar tillsammans i
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olika verksamheter. Manga deltar i 6vergingsarbeten
som s& sméaningom ska leda till ett vanligt jobb. Att
fokusera pé formaga i stillet for oférmaéga, dr en av de
birande tankarna. Att bli sedd och tilltalad som en
jamlike, ir nigot som manga av Fontinhusets med-
lemmar inte ir sd vana vid. "Maktens minniskor glider
forbi”, sidger Jenny, och i samhillet blir psykiskt funk-
tionshindrade behandlade som annorlunda, hivdar
hon.

I verksamheten som ir brukarstyrd, trider medlem-
marna plétsligt fram som enskilda individer, oberoende
av vad som stér i deras journaler. Med nigot som kan
likna en travesti p& Descartes berdmda "cogito” — jag
tinker, alltsd finns jag — ger Jenny uttryck for vad som
hinder i den typen av méten som sker p& Fontinhuset:
"Négon ser mig, alltsa finns jag”.

Hon fortsatter:

"Hir blir man bemdtt som en minniska, inte som
ett pucko, som det stdr i journalen att man ir”, siger
Jenny.

Jenny vill inte att nigon sitter sig 6ver henne.

J
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Mota eller bemota?

Vad hander i métet mellan manniska och myndighet?
Fragan stélldes av folkhélso- och socialtjanstminister
Morgan Johansson och han utvecklade den:
"Myndigheter finns till fér att hjdlpa manniskor i svara
situationer. Moétet blir sédllan jamlikt, hur stora ambitio-
ner vi an har. Hur man an anstranger sig som social-
arbetare, sd kan man siga ’ja’ eller 'nej’. Ordet bemb-
tande ar ett sprakligt exempel pa ojamlikhet, vi mots
inte utan bemats”.

Att limna utrymme for brukarens eget inflytande 6ver
situationen, utjimnar maktférhillandena mellan de som
behéver hjilp och service och de som ska ge den.

Vems behov tillfredsstills? Den frigan behéver politi-
ker stilla sig, menar Morgan Johansson.

Aven fragan om vem som egentligen 4r brukare 4r vird
att fundera 6ver. Inom barn-, ungdoms-, eller dldrevérd —
ir det anhoriga som #r brukarna, de som tar emot varden
eller bidadera? Inte heller gir det att generalisera termen

’ ’ Alla medborgare dr nagon
gang brukare av socialtjanst
eller sjukvard. Férr eller senare

anvander vi system som fordelar
vara samlade tilllgangar.

brukare, eftersom alla ir olika, stér i olika hog grad i bero-
ende till valfirdstjansterna och har olika mycket makt
over sin situation.

Dessutom: Alla medborgare ir nigon ging brukare av
socialtjinst eller sjukvard. Forr eller senare anvinder vi
systemen som fordelar vira samlade tillgdngar.

Vilka definitioner man #n anvinder kan "brukarmed-
verkan leda till en socialtjinst i medborgarnas intresse”,
som Morgan Johansson uttryckte saken.



Fran patient till anstdlld

For Elisabet Alphonce, som har mangarig erfarenhet av
psykiatrisk vard, har situationen forandrats under de
senaste aren, jamfort med tiden nar hon sjilv debute-
rade som patient inom psykiatrin. Det var i borjan av
attiotalet. "Jag blev behandlad som ett ting som skulle
atgardas och blev frantagen min identitet”, minns hon.
”Jag blev vare sig sedd eller foérstddd av varden”. Hon
berattar hur personalen pratade 6ver huvudet pa henne
och tog beslut om vad som skulle handa, utan att till-
fraga henne sjalv.

Den attityd hon minns av varden innehéll en férodande
paradox: Antingen blev hon avvisad nir hon sékte hjilp,
eller ocksd blev hon tvingad till vard, enligt LPT (Lag om
psykiatrisk tvingsvard).

Men i hennes 6gon ir forindringarna under senare &r
patagliga.

"Jag tycker att psykiatrin har utvecklats bra. Nu blir
man sedd som en person och inte som ett ting. Det kan
ta tid att i vird, men nir man vil far det, finns det bade
bra mediciner och terapier”, menar Elisabet. Att i stod i
hemmet, vilket #dr vanligt inom psykiatrin, leder enligt
Elisabet till att brukaren far behalla mer av sin integritet
och virdighet.

I dag ir hon anstilld inom psykiatrin i Uppsala med
titeln utredningssekreterare. Hon arbetar som brukar-
representant inifrdn och dr med i ett brukarrdd p4 divi-
sionsnivd. Det 4r bland annat hennes brukarerfarenhet
som lett till anstéllningen.

"Jag siger vad jag tycker och kan gora det inifrén sjil-
va organisationen. Det ir viktigt med forindring inifran.
Men sjilvklart behovs det ocksd brukarrepresentanter
utifrén.”

’ ’ Jag tycker att psykiatrin har
utvecklats bra. Nu blir man
sedd som en person och inte som

ett ting. Det kan ta tid att fa vard,
men nar man vél far det, finns det
bade bra mediciner och terapier.

Hon efterlyser en utveckling dir det savil inom social-
tjinsten som pi varje rehabiliteringsteam och 6ppen-
vardsmottagning inom psykiatrin borde finnas ett brukar-
rad.

For sddana behdvs, dven om situationen i Elisabets per-
spektiv forbittrats i psykiatrin. Hon ger ett rad till bru-
kare: Visa lagom mycket hur du mar! "Visar man for
mycket, si kanske man hamnar i tvingsvard. Vill man ha
frivillig medverkan maste man behilla den kontroll som
man trots allt har”

Elisabet Alphonce ar forfattare till boken “7a tillbaka
makten dver ditt liv”, som givits ut av RSMH (Riks-
forbundet for Social och Mental Halsa). Inom RSMH
har hon ocksa arbetat i ett projekt om aterhamtning
och mediaprojektet som handlar om medias syn pa
psykiskt storda.




"Det dir jag som ska ha
kontrollen, inte myndigheten”

Mats Eriksson har levt allra langst ner. Han foddes bok-
stavligen in i den positionen, med den alltfor vanliga
historien om barnhem, fosterféraldrar och en sumpad
skolgang bakom sig.

Han sov i tunnlar eller garage, pa parkbankar eller
toaletter. All tid gick at att jaga pengar till amfetamin.
Han orkade i 23 ar av sitt liv. Ibland kunde han 4ta och
vila upp sig pa kaken. Det var de enda pauserna. Sedan
var det ater dags att ta plats i ndgon tunnelbaneupp-
gang med en skylt om uteliggare som behéver hjalp.
"Déar satt man med ett uttryck om att 'tyck synd om
mig’ alla ni som passerar.”
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Sin sista dos tog denne 43-3ring for fem &r sedan. Han var
fast besluten om att kringa av sig sitt gamla liv och ta
kontroll &ver ett nytt.

Problemet var bara att han inte blev betrodd av den
socialtjinst han motvilligt viinde sig till for att fa hjilp att
komma till ett behandlingshem. "Du behéver hjilp med
att bli motiverad”, fick han hora. Han gav sjilv svaret att
han var firdigmotiverad. Han hade bestimt sig for att ta
kontrollen sjilv, men ville 3 hjilp med tva saker: Att f3 vis-
tas pa ett behandlingshem i Bodafors i Sméaland, som han
hade fortroende for, och en tillfillig hjilp med pengar till
cigaretter. Det blev avslag p& bida. Behandlingshemmet



fanns det inget avtal med och han var inte aktualiserad pa
bistdndsenheten, si det kunde inte heller bli ndgra pengar.
"Som missbrukare har man en stimpel i pannan. De har
svart att lita pd att man ir serits”, siger han.

Det blev forsta och sista gdngen Mats tog kontakt med
socialtjinsten.

Sanningen ir att Mats var firdigmotiverad. Han har
nimligen varit drogfri sedan han limnade socialtjanstens
mottagning den gingen for fem ar sedan.

Via en kontaktperson skottes den nédvindiga kom-
munikationen med socialtjinsten som till sist utverkade
pengar for en vistelse pa Frilsningsarméns behandlings-
hem péd Kurdn i Milaren. Sjilv ville Mats inte ha egen
kontakt med socialtjinsten. "Jag pallade inte det”, berit-
tar han i dag. Det dr den kontaktperson, som han litade
pa, som varit hans stod under hela resan bort frin dro-
gerna, understryker han. En av anledningarna till att han
inte sjilv ville ha kontakt med socialtjinsten var att han
inte ville riskera att triffa kompisar som var aktiva miss-
brukare i vintrummet.

Myndigheter &r lika med konsekvenser

En annan anledning bakom oviljan till kontakt med social-
tjansten formulerar han sjilv s hir: "Myndigheter ir lika
med konsekvenser. De vill ta kontrollen éver mig, men
den vill jag sjilv ha. Jag hade hellre tagit fram kofoten
igen, dn att gé till soc for att tigga pengar. Jag tillhor vil
den gamla stammen i det avseendet”. For Mats handlar
det om kommunikationsproblem: "De har ett annat sprak
in brukaren”.

’ ’ Jag hade hellre tagit
fram kofoten igen, an att
ga till soc for att tigga pengar.

Jag tillhdr val den gamla
stammen i det avseendet.

Mats tar emot pid Frilsningsarméns sociala center pa
Séder i Stockholm, dér han har en anstillning (o.s.a. —
offentligt skyddat arbete) som kamratstodjare, motivator
och kontaktperson, sedan flera ar tillbaka. Det #r hans
forsta “riktiga” jobb pad 25 &r, undantaget sma inhopp i
restaurangbranschen.

Efter en period med férsokskontrakt i sin tvda, fir han
snart ett forstahandskontrakt. "Den hiftigaste kicken i
mitt liv var nir jag fick ut min forsta 16n och kunde beta-
la hyran”, berittar Mats.

Nu arbetar han med att hjilpa dem som ir i samma
situation som han sjilv har varit.

Brukarinflytande fér Mats ir att bli betraktad som en
minniska, inte enbart som en missbrukare och dirmed bli
bemott med tillit. "Mot brukarna p deras egen niva, helst
ute pa filtet. P4 socialkontoret ir man en gist i en annan
verklighet”, menar han.
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Dialog mellan stat och
organisationer leder vidare

Goran Larsson dr en person med vida perspektiv. Han
far runt som en skottspole i Europa for att besoka sin
egen organisation — Fralsningsarmén — eller for att
sammantrada i Bryssel, i Strasbourg eller i alla de lan-
der diar EAPN (European Antipowerty Network) traffas.

Inte minst ar han engagerad i FEANTSA (European
Federation of National Organisations working with the
Homeless) med ndarmare 100 medlemsorganisationer i
hela Europa.

Vi i Frilsningsarmén har 150 &rs erfarenhet av att jobba
med de allra mest utsatta, hemldsa, prostituerade, alko-
holister, gatans ging”, siger Goran Larsson.

"Brukare” maste klargéras
Goran efterlyser en klarare bild av vilken typ av brukar-
medverkan som politiker onskar sig. "De hir ir utsatta
minniskor som inte alltid kan tala for sig. En del behover
ett slags foretridare och det dr vi i frivilligrérelsen som

’ ’ Det finns ingen regering som
klarar sig politiskt utan frivillig-
rorelser. Vi utfor ju ett arbete som

staten skulle gora.

kan ha den rollen”. Andé finns det unga paraplyorganisa-
tioner som enligt Goran Larsson behover tid pé sig for att
fa en egen klar bild av vad brukaren ir.

"Dialogen mellan myndigheter och frivilligrérelsen ar
relativt ny, sd det finns oklarheter”. Géran ar dock éver-
tygad om att detta kommer att redas ut med tiden. Som
exempel pa oklarheter ger Géran de utsatta som saknar
ID-handlingar, de papperslésa. Finns de i myndigheternas
dgon, fragar han sig. Frilsningsarmén som han sjilv tillhor

HEMLOSHET ETT VAXANDE PROBLEM

Minst 17 500 personer i Sverige ar hemlosa. Det visar en
undersokning som Socialstyrelsen utfért under 2005.
Heml6shet definieras pa ett brett satt i undersokningen.
Ungefar 3 600 av alla dessa sover ute eller bor tillfalligt
pa harbargen, kvinnojourer eller campingplatser. Cirka

4 700 personer bor ofrivilligt hos vanner eller familj eller
har mycket korta andrahandskontrakt. 8 400 bor pa
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institutioner och i stddboenden. Nér de skrivs ut saknar
de bostad. For resterande 1 100 &r situationen oklar. Tre
fjardedelar &r man. Merparten &r fédda i Sverige, men
invandrare ar éverrepresenterade, 26 procent ar fodda
utomlands. Motsvarande siffra for hela befolkningen ar
12 procent.




fragar aldrig efter identitetshandlingar. Det gor diremot
sociala myndigheter. Nir man riknar antalet hemlésa,
gors det utifrdn personnummer. Dirfoér kan man enligt
Goran litt hamna fel.

”S4 frdgan om hur man definierar hemldsa maste alltid
hallas levande, s& att man inte l3ser in sig”, hivdar Goran
Larsson. Hemldshet dr den kanske virsta formen av ut-
satthet. Nitverken saknas, systemen ir ofta lasta: forsik-
ringskassa, socialbidrag, A-kassa. "Det ir forst nar de ham-
nar pa vira institutioner som de fir bidrag”, siger Goéran
Larsson.

Samspelet mellan frivilligrorelsen och staten diskute-
ras intensivt. "Det finns ingen regering som klarar sig poli-
tiskt utan frivilligrorelser. Vi utfor ju ett arbete som sta-
ten skulle gora”. S& markerar Géran Larsson sin position i
dialogen mellan stat och frivilligrorelser.

For Goran Larsson dr det viktigt att sld vakt om den
nordiska vilfirdsmodellen. I kép-silj modellen har det
visat sig att det 4r det billigaste alternativet som kommer
att gilla. Myndigheter koper platser for stdd och hjilp
fran olika organisationer. "P& det sittet konkurrerar vi pa
lokal nivd”, menar Géran Larsson. Enligt méanga ir det bra
med konkurrens, for den 6kar kvaliteten, men detta sitter
Géran ett frigetecken for. "Vi méste goéra klart for oss vad
kvalitet star for. Samverkan mellan alla berorda aktérer dr
mycket viktigt.”

Frivilligrorelsens syn pa brukaren ir av avgorande vikt,
for ”den ir inte ekonomiskt formulerad, utan ideologiskt
formulerad. Den kan inte myndigheter klara sig utan.
Dirfér maste vi hitta ett bittre samarbetssitt”.




Allt fler Fattiga Riddare

Fran 65 medlemmar till 1 500 pa tva ar. Det &r facit
for Fattiga Riddare, en forening for manniskor som ar
skuldsatta eller har ekonomiska problem. Man vill
hjdlpa 6verskuldsatta och stimulera finansmarknadens
parter till ett stérre samhallsansvar. Ett annat viktigt
arbetsomrade dr bemdtande och attityder.

"For oss handlar det om inflytande och bemé&tande”, siger
Dan Jering, projektanstilld pa Fattiga Riddare i Gote-
borg. "Vanmakten bryter ner sjilvfértroendet. Att inte bli
trodd vicker ilska.” Att stindigt vara ifrgasatt av myn-
digheter ir det som ledde Kerstin Gemborg i Goteborg
att ta initiativ till foreningen sommaren 2003.

Kerstin Gemborgs man hade dragit p4 sig skulder som
foretagare. Han blev sd smaningom psykiskt sjuk och tog
livet av sig. Den tragiska hindelsen limnade Kerstin
ensam med tv barn.

Dan Jering berittar om en av medlemmarna, en fére
detta foretagare. Hans firma gick i konkurs. Lig-
konjunkturens vindar blaste for snalt. Han fick egna skul-
der och efter en utmitning av kronofogden, var han
tvungen att vinda sig till socialtjinsten for forsdrjnings-
stdd. Han blev bemétt pa ett sitt som gjorde att han
kinde sig krinkt. Att vinda ut och in p4 sig var inget som
han var van vid, men s3 upplevde han situationen. Denne
foretagare sedan 20 Ar tillbaka fick hora att “man maéste
gora ritt for sig och det dr viktigt att gora en budget”. For
honom blev bemétandet en ren krinkning.
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’ ’ Vanmakten bryter ner

sjalvfoértroendet. Att inte
bli trodd vacker ilska.

Enligt Fattiga Riddare har uppemot 500 000 svenskar
skulder som de inte klarar av. "De vill gora ritt for sig”,
siger Dan Jering. "De vill, men kan inte. Det bryter ned”.

Féreningens vision: Ett samhille dir den som vill gora
ritt for sig inte skall behdva stingas ute pa grund av regel-
verk och byrkrati. Den som vill skall kunna delta och
medverka pé ett produktivt sitt i samhaillet.

S4 ir det inte i dag menar Fattiga Riddare.

"Man har inget inflytande i motet med makten. Det
I6nar sig inte att arbeta, man tjinar mer pi att inte gora
det. D4 slutar man litt att tro pa inflytande. Man tappar
tilltron till samhillet. 'Skiter ni i mig sa skiter jag i er’ —s&
blir resonemanget. Till sist fir det ingen betydelse hur
stora skulder man fir, P-béter och annat. Situationen dri-
ver fram svartarbete for det ir den enda méjligheten att
tjana extra pengar’, menar Dan Jering.

Forlegade strukturer och attityder drojer sig kvar pi
sina hall. Det lyfta pekfingret kanske férsvinner i blinket
fran de fattiga riddarnas svird?



Falska och dkta hjdlpbehov

"Jag vill inte synas och kategoriseras som en trasig per-
son.”, skriver Peter Brusén i sin bok "Livet en gang
till”. Han vill gdrna férmedla till andra hur det ar att ha
ett funktionshinder. "Men tink om det bara var det”,
fortsatter han, "att jag aldrig bemdttes som en person
med andra kvalifikationer dn den brutna ryggen. Men
det ar just det som ibland hander”.

Han vill bli betraktad som nagot annat, férutom en
person med ett funktionshinder, Peter Brusén.

Denne trebarnspappas liv forindrades drastiskt f6r fem ar
sedan. Vigorna i oceanen férde honom i land pi ett s&
omilt sitt att han brot ryggen och ir rullstolsburen sedan
dess. Peter Brusén vet vad han talar om i flera olika
bemirkelser. Som ryggmirgsskadad blev han foremal for
lagar och reformer som han sjilv, i egenskap av enhets-
chef pa Socialstyrelsen, varit med om att foresld och
utveckla. En l4ng erfarenhet som "utanférstiende expert”
blev plétsligt forvandlad till en livssituation med ett svart
funktionshinder.

Vem ir jag i den andres 6gon? En vanlig friga bland
brukare av sociala och medicinska tjinster. "Det ir for-

’ ’ Jag blir vad andra tror att
jag ar — svag och passiv

eller stark och valanpassad.

vintningarna som styr vara handlingar och tvirt om”,
siger Brusén och tilligger att det dven giller for profes-
sionella, dvs. minniskor som jobbar i vilfirdssystemen.

Han ger ett exempel: Hans tredriga dotter vill baka
pannkakor och Peter rusar fram for att hjilpa till, tar
dgget, funderar en sekund och ger det sedan tillbaka till
dottern. "Jag var ridd for att hon skulle misslyckas, men
vad jag egentligen gjorde, var att jag forsokte hindra
henne frin att lyckas”, berittar Brusén. Det giller med
andra ord att inte ta 6ver. Man kan tillhandahélla smet
och utrustning, men pannkakan maiste brukaren sjilva
gora.

P4 samma siitt som flera andra pa dessa sidor berittat,
blev Peter hjilpt av en nirstiende. I detta sammanhang
kallar han sin hustru Lotta, for "min maktforstirkare”.

Inte tycka synd om

I ett av flera stadier i rehabiliteringsprocessen vistades
Peter Brusén pi Spinalis, som ir en del av Rehabstation
Stockholm, for att rehabiliteras. Dir arbetar flera rehab-
assistenter som sjilva ir ryggmirgsskadade. "Det var nir
dom sade nigot, som jag verkligen trodde pa det”, berit-
tar Peter. "Risken med en svir skada ir att den skapar en
inre hjalploshet for att andra tror att jag inte kan.” Det
kan leda till passivitet. S& Peter gjorde dessa rehabassis-
tenters tro pa honom, till sin egen. Detta pdminner om
sjalvhjilpsgrupper, dir brukare hjilper brukare, iven om
Peter naturligtvis ocksd behévde hjilp av flera olika pro-
fessioner.

"Jag blir vad andra tror att jag ir — svag och passiv eller
stark och vilanpassad”, siger Peter.

P4 Spinalis forde aldrig ndgon pé tal att Peter skulle
sluta jobba, eller inte kunna flytta hem.
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”Jag vill ha en omgivning dir andra forstir vad jag
behover”, skriver Peter i sin bok och fortsitter: “men utan
att tycka synd om mig. En forstielse byggd p& empati kri-
ver handling. /.../ Men en férstielse som utgér frin med-
lidande eller enbart sympati, blir en inaktiv handling”.
Aterigen ett exempel pé brukarens behov av att inte bli
sedd som ett offer som ska omhindertas. Om Peter sjilv
kan ta upp en handduk frin golvet, vill han géra det. Han
vill bara ha hjilp med det han absolut inte kan. Nir
omvirldens krav och den egna férméga méts, "dé har man
flow (flyt)”, siger Peter. Det finns alltsé ett falskt och ett
idkta hjilpbehov. Det giller sivil minniskor i Peters situ-
ation som i andra sammanhang dir hjilpare méter bru-
kare.

Vigen frén skada till en situation som vilanpassad
funktionshindrad innehaller manga olika stadier
Forsakringskassans kontakt med Brusén inskrinkte sig till
de tillfillen d& han fyllt i en blankett felaktigt. "Det kin-
des forodmjukande med en kontroll och ett sprikbruk
som enbart verkade utgd frén att jag forsokte luras”, skri-
ver han i sin bok.

Det ir varje myndighets roll att bide kontrollera och
att hjilpa, "att gora ritt och att gora bra”, som Peter
uttrycker det.

Aven om Peter Brusén har en allvarlig fysisk skada, kan
hans erfarenheter och sitt att resonera tillimpas dven pé
minniskor i socialt utsatta situationer, med missbruks-
problem eller med psykiska funktionshinder.

"Nir offentliga aktorer utvecklar en arbetsmodell som
bygger pa kontroll och detaljstyrning i stillet for nira
kontakt, stdd och helhetstinkande uppstar ett stort pro-
blem”, menar Brusén. D4 borjar obevekligen brukaren att
leta efter sin rittigheter i stillet for efter sina behov. Ett
alltfér stort kontrollbehov leder rehabiliteringen eller
hjilpen bort frén det som ar problemet, bide f6r bruka-
ren och for stodjaren.
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For att kunna hjdlpa

en annan mdste jag forstad
mer dn han

— Men forst och framst
forstd det han forstar

Sa ldnge jag inte gor det —
hjdlper det honom inte alls
att jag forstar mer

SgrenKirkegaard, citerad ur "Livet en gang till”
av Peter Brusén



Steg mot 6kad demokrati

| allt flera kommuner och landsting vaxer det fram bru-
karrad i olika former. Samtidigt fors en dialog mellan
frivilligorganisationerna och staten om spelregler dem
emellan. Kanske ar tiden inne for att valfardens nyttjare
ska fa ett verkligt inflytande, bli tagna pa allvar och
ddrmed kunna fa makt 6ver situationen? Allt fler arenor
av olika utseende skapas runt om i landet. Just arenor
for moten mellan brukare och mellan brukare och myn-
digheter ar en vanlig efterlysning.

P4 de hir sidorna har vi métt stora delar av det spektra
som brukarinflytande utgér. Fran den enklaste formen,
dir brukaren anpassar sig till omstindigheterna for att fa
ut s& mycket som méijligt, ver olika grader av medverkan
i informations- och kunskapsutbyte till representativt
inflytande &ver strukturer. De hdgsta nivderna, ett
gemensamt beslutsfattande och en rent brukarstyrd verk-
samhet, ir sddana som drivs av brukarna sjilva.

"Visa lagom mycket hur du mér”, sa Elisabet Alphonce
och pekade dirmed p3 det spel som litt uppstir mellan
brukaren och den som forvintas hjilpa. Brukaren anpas-
sar sig efter spelets regler for att f3 ut s3 mycket som méj-
ligt och for att riskera s8 lite som majligt. En hogst rimlig
strategi, som i grunden handlar om manipulation i egen-
intressets tjanst.

Hinder och mojligheter
Hir ir inte platsen att diskutera alla de hinder och frage-
tecken som kan finnas. Ar det majligt att luckra upp rol-
len som myndighetsutdvare och brukare? Vad innebir det
ur demokratisynpunkt? Kan man vara bade anstilld och
brukarrepresentant? Konflikten mellan kontroll och att
ge stdd, dr en annan friga som maéste diskuteras.

’ ’ Respekten for manniskans vardighet,
kan lata som nagonting sjilvklart,
men fortjanar att upprepas. Utan en sadan

grundlaggande respekt ar det inte mojligt
att genomfoéra brukarmedverkan.

Klart dr att brukarinflytande ir ett sitt att fordjupa
demokratin, att det ger 6kad makt och delaktighet &ver
situationen och att det ocksd leder till en anpassning av
samhillets service. Frigan om vems behov som egentligen
tillfredsstills i socialtjinst och sjukvird &ppnar for en
fardvig mot service i brukarens/medborgarens tjinst,
snarare an att tillfredsstilla myndighetens behov av att
agera.

Det lilla utrymmet

Det ir riskfyllt att tappa egenkontrollen infér socialtjin-
sten eller sjukvirden. Det gav bdde Namu Nambiar och
Elisabet Alphonce exempel pd. Man maéste ta vara pd den
lilla kontroll som finns, hur daligt man dn mar. Det finns
alltid ett litet utrymme dir brukaren sjilv kan ta makt
dver situationen eller dtminstone en del av den. Denna
egenmakt stirker sjilvkinslan och leder sd sméningom till
storre mojligheter att fatta egna beslut om sin situation.

Mats Eriksson beskrev ocksd sin motvilja mot social-
tjinsten i termer av att sjilv forlora kontrollen.

Respekten for minniskans virdighet, kan 13ta som
ndgonting sjilvklart, men fortjinar att upprepas. Utan en
sddan grundliggande respekt ir det, enligt minga inter-

17




vjuade, inte méijligt att genomfora brukarmedverkan. En
ideologi i det sociala arbetet, grundad i en demokratisk
minniskosyn dr en forutsittning for att uppnd den
respekten. Hir finns brister bdde hos myndigheter och
hos frivilligrérelser, havdar flera intervjuade. Myndigheter
utfor sitt ansvar pa ett bra sitt i minga fall. Det ska inte
glommas. Men det ir i jimforelsen mellan en faststilld
politik och det utforda arbetet som en dialog maste foras.
En dialog med de berérda som en jimbérdig rost. Den
fardvigen dr ganska ny och den fortgdr, bland annat
genom brukardelegationens arbete.

"Jag skulle kunna vara du”
Centralt i bemotande dr vikten av att mota brukaren pé
hans eller hennes egen niva och lita pa vad de siger. De kan
vara drogberoende, funktionshindrade, ha psykiska pro-
blem, vara fattiga. Men de ir nigonting annat samtidigt.
Att sitta likhetstecken mellan brukaren och de problem
han eller hon bir p3, leder till ett ofruktbart bemétande.

Det goda métets utgdngspunkt ir foljande tanke: "Jag
skulle kunna vara du och du skulle kunna vara jag”, som
Namu Nambiar uttryckte saken.

Att bli tagen pd allvar och inte betraktad med en
"tycka synd om”-attityd ir andra centrala 6nskemal ur ett
brukarperspektiv. Dirmed limnas ett utrymme for att
paverka situationen for brukaren.

Flera av de intervjuade har upplevt ett slags kvivande
vilvilja i bemétandet. Hjilparen tar ofta dver och vet
bist”. Brukaren blir en passiv mottagare och férlorar dar-
med i egenmakt. Den brasilianske pedagogen Paolo Freire
kallar denna instillning for hjdlpism:

"Hjilpismen berévar minniskor en fundamental
minsklig nodvindighet — ansvar /.../ Hjilpismen erbju-
der inget ansvar, inga tillfillen att fatta beslut, den erbju-
der bara gester och attityder som uppmuntrar passivitet.”
Paolo Freire "Pedagogik for fortryckta”, Gummesson, 1972,
citerad ur Carlberg, Alec: "Ett béittre liv éir majligt”.
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Den vilvillighet som blir kvivande, leder tankarna till
vilgorenhet som ofta har till uppgift att tillfredsstilla
hjilparens behov, snarare #n brukarens. Hjilparen och
offret kan litt forstirka varandras roller. Det leder till
beroende som snarare héller kvar brukaren i sin roll som
just offer. Om ett sidant bemdtande skriver Peter Brusén:

"Vilgérenhetssyndromet slar till nir jag skall vara tack-
sam for all hjilp. Till skillnad frén ett medborgarperspek-
tiv kommer jag i tacksamhetsskuld till omvirlden /.../
Nir jag oavbrutet mots av sympati som grundas pa en
misstro om min forméga, kommer jag sjilv snart att tviv-
la p4 min egen duglighet och efter en tid kommer jag att
bekrifta den forestillning som jag méts av”.

Opinionsbhildning — politik — och brukarinflytande
Lagar och finansiering styr hjélpinstitutionerna vars per-
sonals virderingar ger aterklang i motet med brukaren.
Sjalvklart star brukaren inte utan ansvar i den situationen.
Brukarens forvintningar, negativa eller positiva, styr hans
eller hennes uppfattning av situationen och instillning till
personalen. En relation som bygger pa respekt och for-
troende minskar riskerna for ett diligt bemétande. Del-
aktighet och makt dver situationen ir nigot som varje
minniska sjilv méiste erdvra. Men diskussionen om
brukarinflytande ir en forutsittning for att missforstand
ska undvikas och ett bra méte mellan behévande och
myndighet ska kunna upprittas. I bista fall uppstir en
positiv spiral av respekt frdn myndigheten och rittmitiga
men inte orealistiska krav frén brukaren. Lagar och poli-
tiska beslut kommer inte frin “ingenstans”. De ir ofta
resultatet av en opinionsbildning som startar underifran.
Utan en opinion i ryggen kan varken ministrar eller andra
politiker géra nigot.

Diskussionen om brukarmedverkan ir ett sitt att {6r-
nya vilfirden.

Den maste fortsitta.
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