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Bakgrund

Arbetat i tio ar med personligt ombud

| borjan med psykiska funktionshinder men sedan 2005
med andra grupper

Andra grupper ar andra handikappade, missbrukare, aldre,
ungdomar pa glid, invandrare, langtidsarbetslosa, osv.

Har fatt intryck fran granslandet mellan Sverige och
Finland

Har givit ut tre bocker om Personligt ombud, den forsta en
oversattning fran norska/svenska, den andra om teori och
praktik, den tredje baserar sig pa kllentlnterVJuer (Bikva)
och utmynnar | en programteori

Mitt andra intresse ar ADHD, har jobbat med foraldrar och
skrivit tva vetenskapliga artiklar, den ena finns oversatt till
svenska pa min hemsida

Hemsidan pa svenska:
http://koti.welho.com/sausuomi/index_se.html
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Den personliga relationen som grund

- Forsta uppgiften ar att lara kanna sin klient
o Bemota klienten dar denne finns
o Genom relationen far man kdannedom om resurser, val fungerande sidor

och personliga mal

- Inget forandringsarbete i borjan
o Nodvandiga saker maste dock klaras av
o PO:t och klienten borjar fa en bild vartat de kan ta sig

Faror:

- For tidiga beslut leder till misslyckanden

- Vad vill klienten och vad vill denne sjalv stalla upp for

- Det personliga ombudet maste tala osakerhet och undvika "sakra svar”
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Det Personliga ombudet som medmanniska

Det personliga ombudet bryr sig om sin klient

- Det helhetsbetonande arbetssattet (motsatsen sektorindelning)

- Ombudet ar en "lkumpan” (nara en van, nara, men inte anhorig)

- Ombudet blir synligt som en kannande individ med motgangar och styrkor
- Majliggor spegling (motgangar, svarigheter)

- Klienten maste kanna att ombudet ar alltid pa dennes sida (kan vanda sig
till ombudet, fastan svart manga ganger)

- Problem och motgangar ses som normala fenomen i den manskliga
existensen, inte som tecken pa individuell sjukdom

- PO stoder en fungerande vardag (som en medmanniska)

- Det personliga ombudet stoder och uppmuntrar

Faror:

- PO:t ser bara sjukdom

- Vagar inte arbeta som medmanniska (skam), blir professionell

- Man kan bara stoda resurser inte problem

- Resurserna finns i relationen inte hos individen

- PO:t jobbar 1. Lika som alla andra eller 2. For olika och godkanns inte av
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Det Personliga ombudet som professionell

- Ombudet representerar en "vanlig,” normal medmanniska

- Gar inte med i problemen eller kortvarig behovstillfredsstallning

- Det personliga ombudet bar aldrig pa sin klients problem

- Ombudet lever inte klientens liv, det gor klienten sjalv

- Hjalper till att paverka de strukturer, som stoder klientens liv

- PO:t stoder klienten "inifran,” kanner till klientens liv och situation
- Det uppstallda malen maste alltid vara mgjliga att na

Faror:

- PO:t arbetar utgaende fran en "forstaende” hallning, nar hon borde
betona klientens "ansvar”

- Det motsatta
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Klienten som uppdragsgivare

- PO:t borjar inte arbeta med att ta emot ett uppdrag

- Uppdraget utmejslas sa smaningom och kunde ocksa sagas ligga i
"mellan-rummet” mellan ombud och klient

- Langsiktiga och stora malsattningar nas genom att dela dem i sma,
nabara och matbara delmal

Faror:

- En for snabbt formulerad och detaljerad uppdragsformulering leder latt
till misslyckanden

- Uppdraget borjar nerifran i behovsstegen och stiger uppat och inte
tvartom (forst en fungerande vardag, forst darefter studier)
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Klienten gor jobbet

- Nar en uppgift blivit avklarad, skall klienten ha kanslan att denne gjort
jobbet. Detta leder till ett battre sjalvfortroende

- Om PO:t ar for aktivt, kan inverkan vara den motsatta

- PO:t maste dock "kunna spelet och reglerna,” men det ar klienten som
spelar

Faror:

- PO:t vet "alltfor bra,” klienten kanner sig da svag och ovetande

- Undantagsvis kan PO:t vara aktiv och bara ansvar (om klienten mar
mycket daligt)

- Klientens kriser far inte leda PO-verksamheten utan de langsiktiga malen
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Att ge tid, inte tider

- Forhallandet borjar inte sa smaningom utan klienten kommer direkt in |
verksamheten

- | sitt arbete bor PO:t alltid ha reservkapacitet (om flera klienter borjar ma
daligt samtidigt)

- PO:t jobbar i huvudsak med ett ’kanslominne” inte med atgarder som
maste goras och beslut som maste fattas

Faror:

- Klienten kommer direkt in i "mitten” av verksamheten, PO:t far inte for
klienten bli "som alla andra,” "ett nytt misslyckande bland alla andra”

- Bradska leder till att naturliga losningar inte fods, PO blir "en
professionell bland alla andra”
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Relationskunskapens centrala betydelse

- Ett gott mote mellan klient och ombud ar det centrala

- PO:t skapar sig en bild genom relationskunskap inte metod- eller kognitiv
kunskap

- Metoder ar av sekundar betydelse

- Klientens livsvarld ar det centrala

- PO:t maste ha livskunskap och erfarenhet av klientarbete

- PO:ts egna svarigheter och 6vervinnandet av dem kan fungera som bra
stod da man arbetar med sin klient

Faror:

- Man ser inte resurserna och tar till metoder

- Vagar inte se pa klientens liv som det verkligen ser ut, skapar en
"onskebild”

- Blir alltfor medlidande, lever livet for klienten

- Blir alltfor sjalvupptagen och tar alltfor manga klienter
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Det personliga ombudets roll

- Lata klienten gora framstegen i sin egen takt. Det ar ofta fraga om ar,
t.o.m. artionden

- Motgangar far inte leda till overgivande av klienten

- Det ar allra bast att jobba i ett tvarprofessionellt team

- Arbeta mot framtiden och klientens sjalvstandiga liv

- Verksamheten bor vara transparent (genomskinlig) klar och forstaelig for
klienten

PO:t arbetar mot enkla problemldsningar

Faror:

- Det prestationsinriktade samhallet

- Kvartalsekonomin

- Inget intresse for samhallsekonomiska helhetskostnader
- Stort intresse for den egna budgeten
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PO:t som tolk

- Det personliga ombudet fungerar som tolk mellan klienten och
valfardssystemen

- Lika viktig ar dock att vara tolk i motsatt riktning

- Leder till ratta stodtjanster i ratt tid

- Leder till val fungerande samarbete aven mellan myndighet och klient

Faror:

- Om PO:t allt for mycket "kanner for klienten,” kan det leda till att klienten
blir asidosatt (vid ett mote t.ex.)

- Om PO:t blir alltfor kravande i stallet for forhandlare kan problem uppsta
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Det Personliga ombudets fristaende stéllning

- Mycket viktig

- Aven fysiskt

- | synnerhet klienten bor se ombudet som fristaende pa dennes sida

Faror:

- | klienten sinne far inte ombudet bli en av flera tjanster och
professionella utan bor uppfattas som ett nytt alternativ

- Bara denna "modelltrofasthet” kan leda till en verklig framgang
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Strukturellt arbete

- Klienten ses om en fullvardig medborgare inte en vardbehovande klient
- Verksamheten gar inte ut ifran att forandra klienten

- Arbetet ar i huvudsak strukturellt men utgar fran klienten

- Klientens sociala natverk bor stoda klientens val fungerande och “friska
sidor och dennes livsmalsattningar

- Bor ge makten over det egna livet tillbaka till klienten

”

Faror:
- Om man inte lyckas atgarda svarigheterna, myndigheterna staller inte

upp
- Det kan vara svart att arbeta med kroniker, som redan "funnit sig i allt”
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Personligt ombud som en del av valfardsstaten

- For att dvervinna svarigheter, problem och sjukdom bor PO-
verksamheten ske i ett valfardssamhalle, dar stodtjansterna fungerar

- PO ar dock inte sjukvard eller stodtjanster

- Skall PO:t befatta sig med koordinering och samordning av tjanster som
en CM, eller bara utga fran klientens uppdrag?

Faror:
- Kan man i det verkliga livet skilja pa sjukvard och stod?
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Case Management (CM) — Personligt Ombud (PO)

Individuellt
arbete

Klientens sjukdom
Rehabilitering

Ratta metoder
Kompensation av

funktionsstorningar
Den medicinska J

A

Klientens mal

Uppdraget

Klienten skall bli hord och sedd
Ett oberoende liv

Forstarka resurser
» Medborgar-

diskursen (CM)

Tackande vard
Uppfdljning
Koordinering
Samverkan

v

diskursen (PO)

Systemfel
Rapportering
Korrigering
Paverkan

Strukturellt arbete
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